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APRESENTACAO

O presente documento constitui-se no Produto Contratual PCO6; intitula-se “Relatorio da
Capacitacao Realizada” e faz referéncia ao evento que objetivou a capacitagdo dos
servidores usuarios do Catalogo, nos processos de Cadastramento e Manutencao de ltens
no Catalogo de Bens, Materiais e Servi¢os do Estado do Ceara.

Diz respeito ao atendimento da Atividade 6 prevista nos Termos de Referéncia do “Projeto
de Melhoria do Catalogo de Bens, Materiais e Servicos do Governo do Estado do Ceara” e
corresponde ao relato desta atividade de “Capacitacdo de servidores usuarios do Catalogo”.

O documento esta organizado de acordo com 0s seguintes tdpicos:

= Introducao apresenta esta etapa, configurando o Produto, para concretizacdo do
Projeto;

= Etapas Conduzidas na Estruturacdao da Capacitacdao apresenta as principais
acoes estruturantes afetas a Capacitagdo; aborda seu objetivo e preocupagdes
referentes a organizacdo do evento, ao perfil dos participantes e ao local de
realizacao;

= Realizacao do Evento de Capacitacdo relata e apresenta os momentos
constituintes da Capacitagao;

= Resultados obtidos relata a avaliagdo dos frutos das atividades de capacitacao
quer sob o enfoque do patrocinador, quer sob o enfoque dos participantes, com
analise e ponderagdes dos resultados obtidos;

= Consideracoes Finais da Consultoria onde se discorre sobre as consideragdes
finais do produto frente ao escopo do Projeto, e sdo expostos alertas de previsivel
risco e impacto ao sucesso do Projeto e persisténcia do Catélogo;

= Lista de Abreviaturas, em que se apresenta a lista das abreviaturas utilizadas ao
longo deste documento;

= Anexos apresentando documentos complementares e constituintes da Capacitagao,
tais como Registro de Presencas, material de apoio a apresentacdo de conteudos,
apostila da Capacitacao e instrumento de registro da Avaliagdo da Capacitagao.
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1. Introducao

Dando inicio ao atendimento desta atividade do Projeto, a Consultoria identificou que
deveriam participar deste evento de capacitacao, servidores da administracdo publica do
estado do Ceara que, de diferentes formas, se relacionam de maneira muito préoxima, com o
Catalogo de Bens, Materiais e Servigos do Estado.

Percebeu-se assim que viriam a compor este publico, pessoas que tém interesse comum
com a existéncia do Catalogo, as quais estariam presentes com a finalidade de revisitar
conhecimentos associados a sua utilizagao cotidiana.

Frente a este publico alvo, a equipe de consultores concluiu que nao seria de relevancia
uma abordagem de transferir conhecimentos em relacdo a dispositivos e marcos
regulatérios, ferramentas de apoio (sistema S2GPR), como em relacdo a utilizagdo do
préprio Catalogo via sistema, pois isto configura-se no proprio dia-a-dia dos participantes.

Entendeu a Consultoria que neste contexto, mais relevante seria promover uma
oportunidade de revisitar conteudos que oportunizassem ‘pensar o Catalogo; isto é,
contetdos que favorecessem e promovessem o0 adequado entendimento de como melhor
entender o apropriado enquadramento do item como pertencente a estrutura do Catélogo,
tanto quanto de sua estimada e adequada descricdo como item componente deste
Catélogo.

Percebida esta importancia, e a dimensao deste viés de abordagem, treinar os processos de
Cadastramento e de Manutencao do item no catalogo assumiram significancia relativizada
nesta conduta instrucional.

O treinamento, por estar condicionado, ao exposto nos Termos de Referéncia do Projeto
(TR), abordou e trabalhou os referidos processos de Cadastramento e Manutencéao de ltem,
assumindo o conhecimento por parte dos servidores participantes, predispondo-se a orientar
e esclarecer duvidas e distor¢ées no executar de suas rotinas. No entanto, o principal fio
condutor deste treinamento de usuarios foi “pensar” a permanéncia, a persisténcia, a
estabilidade, a conservagao e a qualidade do Catalogo de Bens, Materiais e Servicos,
assumindo as iniciativas de qualificacdo e saneamento promovidas no Catalogo, foco deste
Projeto conduzido pela Consultoria, sendo o compartilhamento destes procedimentos os
resultados esperados da realiza¢do deste treinamento aqui relatados.
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2. Etapas conduzidas na  Estruturacao da
Capacitacao

Com o intuito de promover o atendimento da Atividade 6 do Termo de Referéncia do Projeto,
a respeito da “Capacitacdo de Usuarios no Catalogo”, foram promovidas iniciativas no
sentido de:

= Elaboracdo, proposicdo e submissdo de material instrucional (Apostila) para
Capacitacao em referéncia aos processos de cadastramento e manutencéo de bens,
materiais e servicos no Catalogo de ltens, a ser aprovado pela SEPLAG/CE. Esta
Apostila também foi elaborada visando ser um recurso de referéncia rapida para apoio
do servidor no decorrer da execucao da rotina referente a realizacao dos processos de
cadastramento e manutencao de itens no/do Catélogo;

= Disponibilizacdo do arquivo do material instrucional referente a Apostila para o evento
de Capacitagdo, encaminhado a Escola de Gestdao do estado do Ceara, visando
providéncias de impressao para utilizacdo e distribuicio do material de apoio para
registro e acompanhamento de contetdos abordados em treinamento;

= Constituicao de material instrucional de apoio a execug¢ao do Workshop do evento de

Capacitacao, através da elaboracdo de apresentacdo de conteudos em formato MS
PowerPoint, a ser utilizada em sala de treinamento.

2.1 Do Objetivo da Capacitacao

A finalidade da realizagao desta capacitagdo dos usuarios do catélogo, prevista como uma
atividade do “Projeto de Melhoria do Catalogo de Bens, Materiais e Servicos do Governo do
Estado do Ceard”, envolve prioritariamente o objetivo especifico de manter os usuarios
atualizados e alinhados com:

= As acOes de qualificacao propostas para a promocao de adequacgdes e qualificacdes
para o catalogo;

= Atualizagbes em referéncia as agdes envolvidas com os processos de cadastramento
e manutengao de item no Catélogo;

Englobando, como resultados esperados, o nivelamento de conhecimentos em relagdo a:

= Filosofia estruturante do Catalogo, embasada no FSC — Federal Supply Classification;
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= Introducdo de paréametros de uniformizacdo para adequacdo da elaboracdo de
descri¢des dos itens do Catalogo;

= Manutencao do saneamento promovido na base de dados do Catalogo de ltens e, em
especial, em referéncia ao tratamento dado aos itens obsoletos, inconsistentes,
divergentes, incompletos e repetidos.

No atendimento destes enfoques norteadores foi abordado todo o conteddo tedrico
necessario ao atingimento destes objetivos; tendo sido apresentados os aspectos gerais
envolvidos no desenvolvimento do Projeto, bem como aqueles relacionados especificamente
com a conservacao, permanéncia e perpetuagao do Catélogo de ltens.

2.2 Da Organizacao do evento

O evento de capacitacdo teve sua realizacdo elaborada assumindo-se e adotando-se a
diretriz, oriunda do Cliente, de que a Escola de Gestao Publica do Governo do Estado do
Ceard, seria envolvida como facilitadora para a realizagdo do evento, atuando como
promotora dos tramites associados a estruturagdo e ambientagdo da capacitagdo a ser
promovida, em referéncia ao “treinamento de usuadrios no processo de cadastramento e
manutencdo de bens, materiais e servigos”.

Assim, iniciativas como a formalizacdo dos convites para participacdo, inscricbes para o
evento, disponibilizacao de infraestrutura, equipamentos, instalagdes, impressao/elaboragéao
de apostilas (a partir de material fornecido pela consultoria) e demais providéncias
relacionadas com o apoio, estruturacao e ideal ambientacao para realizagdo do evento de
treinamento destes servidores do Estado, como a disponibilizacdo de agua gelada e
cafezinho, contaram com a adesao da Escola de Gestao Publica. Este apoio se encerra com
o fornecimento de Certificados de Participagdo no Evento de Capacitacdo, a ser fornecido
aos servidores participantes.

Abaixo sao apresentados alguns registros deste apoio providenciado pela Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara.

CADASTRAMENTO E MANUTENGAQ
NO CATALOGO DE BENS,
MATERIAIS E SERVICOS - 4h/a

TURMA 1
25/07/2017
INSTRUTOR(A): Rejane Gomes
RESPONSAVEL: Irlania

Figura 1 - Foto da programacéo do evento agendado para ocorrer na EGP/CE
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Figura 2 - Foto do Mapa de utilizagdo de salas da EGP/CE com a programagao do evento

Figura 3 - Foto da apostila distribuida aos participantes do evento
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2.3 Do Perfil dos Participantes

A indicacao dos servidores constituintes do grupo de interesse como participantes deste
evento de capacitagao ficou a critério da SEPLAG/CE e a cargo da Escola de Gestdo do
Governo do Estado, em promover e agendar esta convocagao e inscri¢ao.

A NTConsult, no entanto, adiantou sugestées em referéncia a alguns servidores envolvidos,
direta ou indiretamente, com a manutengcédo do Catalogo que, no seu entender, deveriam vir
a participar deste evento, quer como convidados, quer como convocados.

Da Capacitagéo participaram servidores da Administragdo Publica do Estado do Ceara e
alguns expoentes representantes da SEPLAG/CE, area promotora do evento. Ao todo foram
disponibilizadas 25 vagas, com 23 participantes inscritos, além do Sr. Valdir Silva (promotor
oficial do evento); estando estas participagdes evidenciadas em registro de participagao,
entitulado Formulario de Frequéncia, anexado a este relatério.

No evento se fizeram presentes representantes da equipe da NTConsult que participaram
da conducao e realizacdo dos procedimentos de diagnéstico, requalificacdo e saneamento
do Catalogo de Bens, Materiais e Servigcos do Estado do Ceara, bem como da adequacgéao
de todo ambiente do Catalogo e processos que apoiam sua existéncia.

2.4 Do local de realizacao do evento

O evento de capacitagédo, conduzido a partir da modalidade presencial, em mddulo Unico,
teve lugar no dia 25 de julho de 2017, com duragao de 4 horas, tendo iniciado as 13 horas e
finalizado as 17horas, com intervalo de 30 minutos.

O referido evento ocorreu nas instalacdes da Escola de Gestdo Publica do Estado do Ceara,
sita a Rua General Afonso Albuquerque de Lima, s/n, sala 1, na cidade de Fortaleza e
contou com todo apoio e experiéncia desta instituicao.
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3. Realizacao do Evento de Capacitacao

A NTConsult, ainda que apoiada pela experiéncia e eficiéncia da Escola de Gestdo Publica,
promoveu a recep¢ao dos participantes quando de seu ingresso ao local da capacitagao.
Nesta oportunidade realizou a identificacdo do servidor, promoveu a distribuicdo de crachas
de identificagao, solicitou assinatura no documento Formulario de Frequéncia, e entregou
em maos, a cada servidor participante, a Apostila da Capacitacao.

Na impossibilidade de comparecimento, na abertura do evento, do Sr. Valdir Augusto da
Silva, Coordenador de Gestao de Compras da SEPLAG/CE do estado do Ceard; o evento
teve sua abertura formalizada pelas palavras de boas-vindas proferidas pela Sra. Soraya
Quixada Bezerra, Coordenadora de Gestdo de Compras da SEPLAG/CE, e principal
interlocutora NTConsult x SEPLAG/CE, neste Projeto de Melhoria do Catadlogo de Bens,
Materiais e Servigos do Governo do Estado do Ceara.

Nesta recepcao aos servidores participantes, a Sra. Soraya Quixada comentou a respeito do
trabalho que vinha sendo realizado pela NTConsult - 0 qual agora culminava neste evento
de nivelamento de conhecimentos, frente a introdugéo de ajustes as atividades associadas
ao Cadastramento e Manutengéao de Itens no Catalogo.

Ressaltou 0 empenho da area, o interesse e apoios recebidos por parte de areas coirmas,
bem como a satisfacdo de sua equipe em passar a contar com um Catélogo revitalizado e
saneado, segundo tendéncias de mercado.

Ap6s este momento inicial, o Sr. Carlo Turk de Almeida, gestor do Projeto por parte da
NTConsult, comentou da adequacado realizada sobre o Catdlogo do Ceara, o qual foi
adaptado, saneado, requalificado e disciplinado segundo orientagdes adotadas tanto em
nivel nacional (por diversos Estados), quanto por exemplos internacionais observados em
diferentes paises.

Logo a seguir o Sr. Carlo Turk apresentou a equipe de trabalho e, disponibilizando-se a
mediar quaisquer ocorréncias, cedeu a palavra a Sr.2 Rejane Gomes, consultora instrutora,
para que assumisse a condug¢do dos trabalhos, atuando como instrutora facilitadora do
evento de Capacitacao.

3.1 Do inicio e conscientizacao para Capacitacao

Dando inicio a oficina de trabalho, a instrutora facilitadora da capacitagcdo propds a
realizagcdo de uma dindmica de integracdo dos participantes, objetivando tanto suas
apresentacdes - em relacdo aos demais membros do grupo, como também para que se
quebrasse a formalidade reinante no ambiente.

Esta dindmica constituiu-se na composicao de um circulo pelos participantes. Foi introduzido
pela facilitadora um novelo de um fio de algodao, solicitando que fosse jogado entre os
participantes aleatoriamente, e que cada participante, ao receber o novelo do cordao
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dissesse seu nome e 6rgao de origem antes de jogar o novelo para um préximo participante,
mantendo o fio sempre bem esticado.

No final deste encordoamento, promovido entre os 23 participantes presentes na abertura
do evento, estava configurada uma rede de barbante - lembrando uma teia de aranha. Neste
momento a facilitadora introduziu um baldo sobre a teia, solicitando ao grupo que
equilibrasse o objeto, evitando que caisse. Tanto o fio de algodao utilizado quanto o balao
introduzido tinham a cor verde, numa referéncia (subliminar) as cores do estado do Ceara.

Deu-se inicio a um compenetrado e conjunto esfor¢o para que o baldo se mantivesse
equilibrado sobre a teia; tendo sido necessaria sua reintroducdo apés algumas quedas
iniciais. Quando devidamente equilibrado por um determinado tempo, seguiu-se uma série
de comandos onde a Sr.2 Rejane solicitava nominalmente a saida de alguns servidores
componentes deste circulo inicial.

Com o sucessivo afastamento dos membros do circulo muitos e insistentes foram os
empenhos para manter o baldo equilibrado sobre a teia. Passados alguns minutos ficou
caracterizado o esforco do grupo em permanecer mantendo o baldo sobre a teia que,
paulatinamente, se desmembrada com o afastamento requerido.

Neste ponto, depois de perceptivel e estimada descontracdo do grupo de servidores,
tentando manter a integridade da teia e o balao equilibrado sobre ela, o grupo foi convidado
a encerrar a dinamica, sendo convidados e chamados a intuirem e perceberem a relagao
existente entre:

A configuragao da rede como os vinculos existentes entre o Catalogo e todos os
6rgaos da administragao publica do estado do Cear3;

= O empenho em manter a integridade da rede de suporte ao baldao (quando do
afastamento de participantes do circulo), como a responsabilidade de cada servidor
frente a manutencao da integridade do Catéalogo;

= O esforgo colaborativo para a manutencao do equilibrio do balao como sendo o
empenho de cada um em manter a adequacéo e qualificagdo do catélogo, frente as
necessidades do Estado;

= A necessaria colaboracao de todos e, em especial de cada um, para que o objetivo
de se manter a qualidade do Catalogo se concretize.

Diante destas conclusbes, compartiihadas com o0s participantes, referenciando,
circunstanciando e conscientizando a respeito da sua importancia frente a consolidagao,
integridade e qualificacao do Catalogo, deu-se inicio ao nivelamento de conhecimentos, com
a utilizacdo de apresentacdo de conteudos providenciada com o apoio de recursos de
apresentagao multimidia.
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Figura 4 - Foto do inicio da construgéo da “teia de aranha” realizada pelos servidores participantes

PCO06 - Relatério da Capacitagao Realizada

N da Pagina: 11 de 70




NTConsult

Figura 5 - Foto de outro momento da construgéo da “teia de aranha” pelos participantes

Figura 6 - Foto do momento em que se equilibrava o balao sobre a “teia de aranha” constituida.
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Figura 8 - Foto do momento em que a “teia” se desfazia e o baldo permanecia sendo equilibrado
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3.2 Da Concepcao e Conducao da Capacitacao

A NTConsult, ao objetivar a elaboragdo deste evento em referéncia a “Capacitacdo de
usuarios no processo de cadastramento e manutengcdo de bens, materiais e servigos”
identificou que em sua grande maioria, ou até mesmo em sua totalidade, os servidores que
participariam do evento ja:

= Haviam participado de treinamentos anteriores referentes a este tema;

Tinham conhecimento dos dispositivos legais e demais marcos regulatérios que
normatizavam a utilizagcao do Catalogo;

Se envolviam, direta ou indiretamente, com a utilizagcdo do Catélogo no seu dia-a-dia
laboral;

Conheciam o processo de Cadastramento e/ou Manutencao de item no/do Catélogo;

Compartilhavam a responsabilidade de descrever o item para compor o Catalogo.

Esta constatacdo levou a consultoria a perceber que voltar a repetir conteddos como
dispositivos legais e marcos regulatérios assim como processos de cadastramento e
manutengdo de item no catalogo seria de pouca ou nenhuma valia; ndo agregando
conhecimento ou valor aos participantes e mais, percebeu que dificilmente estes servidores
estariam motivados a mais uma vez ouvirem a respeito deste mesmo contetdo - ainda que
fosse o objetivo central deste nivelamento de entendimentos e transferéncia de conteudos.

Optou assim a Consultoria por promover esta capacitacao de forma que os participantes:
= Aportassem seus conhecimentos e vivéncias anteriores;

= Reconhecessem as principais agdes envolvidas no processo de Cadastramento e
Manutencao de item no Catéalogo;

= Percebessem a importancia de sua participacdo em referéncia a permanéncia,
persisténcia e consisténcia do Catélogo de itens;

= Contribuissem para com a adequagao da descricao do item no Catalogo;

= Se identificassem com a responsabilidade por manter a qualidade e o empoderamento
do Catalogo.

Assim, a concepcao da abordagem em referéncia aos processos de cadastramento e
manutencao de itens no Catalogo deu-se de modo consequente, a partir da Capacitacao
proposta, e ndo somente pela apresentagdo das atividades envolvidas na execugcdo dos
referidos processos; evitando-se a repeticao de conteudos ja conhecidos e dominados pelos
participantes.
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A adocao deste viés de construgcdo do conhecimento a partir da conscientizacao de sua
parcela de contribuigdo - oriunda de seu conhecimento e participacdo, além de reforgar o
conhecimento pré-existente do participante, reforca a importancia de sua participagéo e
oportuniza a sintonia idealizada para a adequacgao do nivelamento de conhecimentos frente
as modificacbes propostas; desmistificando, evitando e contornando eventuais barreiras e
resisténcias do tipo “estdo chovendo no molhado” ou até mesmo do tipo “estdo querendo
ensinar o padre a rezar missa”.

Assim a consultoria voltou-se para a proposicao de abordagem de conteudos em referéncia
a:

= Como “Pensar” o Catalogo em termos de Estrutura;
= Como “Elaborar” a disciplinada descri¢ao do item para o Catalogo;
= Como promover o exercicio destes conhecimentos compartilhados;

= Como esclarecer duvidas e debater eventuais problemas enfrentados.

Contextualizada a opcéao por esta linha de capacitacao e estabelecimentos de objetivos que
ja haviam sido reforgados, em tempo de realizagédo da dindmica de integracdo do grupo,
despertando a conscientizagdo e circunstanciando a importancia de cada servidor na
manutencao da integridade e da qualidade do Catélogo, ponderou que o proximo objetivo
seria nivelar conhecimentos em referéncia a “como pensar o Catélogo”.

Com este enfoque, a capacitagdo objetivou esclarecer como o Catalogo se encontra
conceitualmente estruturado. Comentou como esta estrutura, embasada no FSC — Federal
Supply Classification, atua como sendo o esqueleto do Catélogo; esclarecendo como esta
formada e indicando como a mesma se desdobra, contemplando todos os niveis de
classificacdo do item de material.

Neste ponto do andamento do evento os participantes foram chamados a realizarem alguns
exercicios dirigidos, para assim desenvolverem estes novos conhecimentos e treinarem
estes aprendizados; objetivando destreza de raciocinio e facilidade de compreensao. Todos
0S exercicios propostos na apostila contam com as respostas divulgadas a parte, como
anexo, no final dos conteudos.

Apds a realizagao de breve intervalo, para rapido relaxamento e realizacdo de Coffee break,
o grupo voltou a ser defrontado com outra realidade vivenciada pelo Catélogo de ltens — a
inadequacéao de descricdes dos itens do Catalogo.

Neste ponto a capacitagdo optou por oportunizar a construgdo do conhecimento de forma a
favorecer o refinamento de idéias em prol do contetdo da descri¢cdo. Para tanto recorreu a
utilizacdo de recurso ludico que oportunizasse e favorecesse a descricdo do item do
Catéalogo de forma disciplinada, indicando a sequéncia, considerada minimamente ideal, de
apresentagao de informagdes componentes da descrigao do item, ja abordando como passo
do processo de cadastramento de itens.

A construgdo deste conhecimento, contou com a utilizacdo de um apoio ludico-cognitivo,
representado por um “trenzinho”, que sinalizava e disciplinava o formato ideal de elaborac¢ao
da descrigao do item de material para composigao do catalogo.
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Ap6s a exploracdo conjunta de alguns exemplos, utilizando este recurso pedagégico, os
participantes foram novamente chamados a promoverem alguns exercicios de fixacao
dirigidos, individualmente, para os quais também haviam respostas apresentadas como
anexo, no final da apostila.

Estes exercicios propostos também foram explorados em grupo, tendo sido investigados
frente as novas orientagdes para elaboracdo da descricdo de itens. Questionamentos e
duvidas foram respondidas e esclarecidas pelo Sr. Davi Arrue, membro da consultoria
diretamente responsavel pela requalificacdo e saneamento dos itens do Catalogo da
SEPLAG/CE.

Cabe ressaltar, que no decorrer de todo repasse e nivelamento de conhecimentos a equipe
da NTConsult esteve receptiva a realizacdo de questionamentos, estando seus profissionais
disponiveis para os esclarecimentos que se fizessem necessarios, inclusive apoiando a
realizagcdo dos exercicios individualmente, sempre que solicitados. Esta atitude de
permanente disponibilidade e de apoio, por parte da equipe da consultoria, gerou um
ambiente de descontracao e favoreceu o questionamento de eventuais davidas.

Assim o “estruturar” e o “pensar” catalogo foram promovidos, nivelados e exercitados no
decorrer desta capacitacdo; dispondo-se a Consultoria a permanecer a disposigdo para
eventuais duvidas que venham a surgir.

3.3 Da Finalizacao e Avaliacao da Capacitacao

Concluida a exposicao de conteudos que objetivou o nivelamento de conhecimentos em
referéncia a nova maneira de “estruturar” e “pensar” o Catalogo de itens, a qual oportunizou
revisitar entendimentos embasando-se em metodologias revisadas e revitalizadas, em
termos de modernizacao estrutural e organizacional, a instrutora facilitadora encaminhou a
finalizagéo do evento propondo duas atividades.

Como primeira atividade solicitou aos participantes que promovessem a Avaliagdo da
Capacitagao preenchendo, de forma an6nima, o instrumento distribuido para este fim, o qual
encontra-se documentado em anexo a este relatorio.

Como segunda e Ultima atividade desta etapa, que concretizou o término da Capacitagao, a
Consultoria agradeceu a participagdo de todos e promoveu o sorteio de um brinde aos
servidores participantes do evento.

Este brinde, conforme pode ser visualizado abaixo, tratou-se de um caderno da NTConsult,
oferecido como forma de demonstracdo de seu apreco e reconhecimento pelo empenho e
envolvimento dos servidores em todo o decorrer da condugdo do “Projeto de Melhoria do
Catalogo de Bens, Materiais e Servigos do Governo do Estado do Ceard’ e, em especial por
suas participagdes no evento de Capacitagdo. O servidor, que por sorteio ganhou o brinde
da NTConsult, foi o Sr. Valdir Silva.

Na sequéncia apresentamos o registro do encerramento formal desta atividade, com a
realizacao de foto oficial, com a participacao de todo o grupo de servidores participantes do
evento e membros da equipe da NTConsult.
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Encerrou-se assim este evento de capacitagéo dos servidores, o qual constituiu fato gerador
deste Relatério da Capacitacdo Realizada; produto contratual PC06 do Projeto de Melhoria
do Catalogo de Bens, Materiais e Servigos do Governo do Estado do Ceara.

JNTConsult

tecnologia & consultorfa

Figura 10 - Foto de encerramento do evento realizada em frente a Escola de Gestao Publica/CE, com todo o
grupo de servidores participantes e membros da equipe da NTConsult.
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4. Resultados Obtidos

Obter um retorno, uma devolutiva ou feedback, da realizagdo do evento de capacitacao
junto a Coordenacao da SEPLAG/CE, patrocinadora do evento, é importante para a equipe
participante do Projeto e, neste sentido, a Consultoria buscou obter esta apreciagao
imediatamente apos a realizagdo do evento, junto aos promotores, em carater totalmente
informal.

No entanto, outro enfoque que também assume significativa importancia para a Consultoria,
€ como os participantes perceberam a capacitacdo oportunizada, como receberam este
nivelamento de conhecimentos e quanto se sentiram envolvidos e apoiados em relagdo a
estas novas orientagdes e diretivas operacionais.

Objetivando este retorno a Consultoria solicitou aos participantes a realizagdo de uma
avaliagao do evento de capacitagdo. O Objetivo desta solicitagdo em promover um inquérito
da satisfacdo dos participantes visa poder mensurar 0 quanto o evento correspondeu as
expectativas. Para tanto a consultoria distribuiu um formulario, com questionamentos que
pré-elencavam uma série de enfoques em referéncia a realizagéo do evento.

O instrumento oportunizou também o acolhimento de opinibes dos participantes,
promovendo a indicacdo do que poderia ter oportunizado que o evento tivesse sido melhor.
Este instrumento utilizado para coleta de informacdes de Avaliacdo da Capacitacao
encontra-se disponibilizado neste relatério, como anexo.

A totalidade dos documentos preenchidos que geraram a amostra contabilizada e avaliada
de forma estatistica, corresponde ao universo dos 23 participantes do evento.

4.1 Avaliacao sob o Enfoque SEPLAG/CE

Em retorno extraoficial, colhido junto aos patrocinadores da SEPLAG/CE, a partir de
comentarios emitidos apds a realizagdo do evento, este foi considerado como tendo ocorrido
a contento; contemplado os objetivos almejados, oportunizado o compartilhamento de
informagdes, tendo esclarecido a respeito do Catalogo e seus processos assim como criado
espaco e ambiente para debates e esclarecimento de davidas.

4.2 Avaliacao sob o Enfoque dos Participantes

Apds o levantamento e andlise das avaliagcdes obtidas junto aos servidores participantes do
evento, a consultoria tem condi¢cées de comentar e divulgar que em termos gerais, o grau de
satisfacao dos participantes, em relacao a este evento de Capacitacao, foi apurado em 90%.

Sob o prisma da Consultoria, a analise deste percentual de 90% obtido, indica que a opgao
promovida pela linha pedagogica para a constru¢do do conhecimento - condutora de uma
abordagem diferenciada, assim como promotora deste enfoque adotado, despertou
interesse, promoveu envolvimento e reforgou 0 mérito do objeto e do objetivo, resultando por
surtir o efeito desejado como resultado do evento de Capacitagao.
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A avaliacao iniciava com a proposicao da Questao A, a qual foi apresentada no documento
de Avaliacdo da Capacitacao desdobrando-se em 8 (oito) quesitos direcionados, sendo que
para cada um destes fatores investigados se propunham opg¢des de resposta no escopo de
Bom, Regular e Ruim.

No entanto, neste enfoque e abordagem inicial, a Questdo A sera avaliada em termos
gerais, isto é, de forma nao discriminada ou investigativa dos oito enfoques especificos
guestionados, mas sim sob uma avaliagéo geral englobando estes oito fatores investigados.
O conjunto de respostas obtidas para a Questdao A em termos gerais, para o qual se obteve
o percentual de 90% de satisfacao pode ser melhor percebido na representacdo grafica a
seguir apresentada:

VISAO GERAL DA QUESTAO "A"

Regular
10%

Constata-se assim que, para esta proposi¢cao em relagcdo a Questao A, no que faz referéncia
a avaliacao geral do evento de Capacitacao, registram-se valores de aprovacao por parte de
90% dos participantes, contrapondo-se a 10% dos servidores que nao se posicionaram
desta forma.

Direcionada a avaliagdo somente sob este prisma geral, este percentual obtido indica que a
Capacitacao pode ser assumida como referenciando significativo indice de sucesso e
aprovagao frente ao grupo de servidores participantes do evento.

Ainda para esta Questao A, que solicitava avaliagdes direcionadas - que se desdobravam
nos 8 (oito) quesitos (anteriormente comentados), para os quais se propunham respostas no
referido escopo de Bom, Regular e Ruim, é importante indicar que todos foram investigados
individualmente e analisados. A seguir estas avaliagdes estatisticas e a interpretacao destes
dados serdo apresentados para apreciagao.
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4.3 Avaliacao sob o enfoque de cada quesito do inquérito

O documento de Avaliagdo da Capacitagcdo, em sua Questdo A, também oportunizava a
coleta de opinides enfocando diferentes quesitos, questionando especificamente em relagéao
a:

Como vocé avalia os seguinte itens envolvidos na Capacitacao? Marque com um “X”

4.3.1 Questao A.1

©
Ne Quesito S ,I L 1‘
Regular | Ruim

1 | Recepgéao e Acolhimento (ldentificagdo/Crachas) 23 0 0

RESULTADOS DA QUESTAD A.1

100%

Sob este aspecto os participantes foram unanimes em demonstrar sua satisfacdo em
relacdo ao acolhimento recebido no inicio do evento. Nesta oportunidade foram
oportunizados crachas de identificacao, distribuidas as apostilas do evento de capacitacéao e
solicitada assinatura em Formulario de Frequéncia providenciado pela Escola de Gestéao
Publica do Estado do Ceara (EGP/CE).
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4.3.2 Questao A.2

©
Ne Quesito = L =~/
Regular Ruim
2 | Acomodacodes (Sala) 18 5 0

RESULTADOS DA QUESTAO A.2

Regular
22%

A andlise deste quesito indica que somente parte do grupo (22% dos participantes) nao
consideraram adequadas as instalagbes disponibilizadas pela EGP/CE para a realizagao do
evento. No entanto é pertinente comentar que para 78% dos participantes as instalagcbes e
providéncias estavam a contento e nao deixaram a desejar.

4.3.3Questao A.3

Ne Quesito LJ @]
Regular Ruim
3 | Material de apoio utilizado/distribuido (Apostila/ Apresentagao) 22 1 0
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RESULTADOS DA QUESTAO A.3

Regular

AN

A ponderagdo resultante da apreciacdo do material de apoio utilizado tanto na apresentacao
dos conteudos quanto disponibilizados na apostila, ficou a contento para 96% dos
participantes, apesar de 4% terem considerado que poderiam ter sido melhores.

4.3.4Questao A4

N2 Quesito

Regular Ruim

4 | Duragao do evento de capacitacao (4 h)

18 5 0

Regular
22%

RESULTADOS DA QUESTAO A.4

Em referéncia a duragcado do evento a grande maioria dos participantes considerou as 4
horas propostas como adequadas (78%), entretanto 22% dos participantes demonstraram

PCO6 - Relatério da Capacitagao Realizada
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interesse, disponibilidade e disposicao de dedicar mais tempo para aprimorarem seus
conhecimentos e aprofundarem o debate sobre o assunto.

4.3.5Questao A.5

N2 Quesito

5 | Conteudos transmitidos na Capacitacao 18 5 0

RESULTADOS DA QUESTAOD A.5

Regular
22%

A andlise deste quesito demonstrou que 78% dos participantes considerou os contetdos
transmitidos na capacitagdo adequados e relevantes, sendo que 22% n&o tiveram sua
aspiracao totalmente contemplada. Este resultado também refletiu e corroborou o resultado
obtido na questdo A.4 (acima), na qual ficava retratado o interesse demonstrado por 22%
dos participantes em dedicarem mais tempo a explorar o0 assunto.
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4.3.6 Questao A.6

Bom Regular Ruim

N2 Quesito

6 | Dominio dos conteldos pela equipe de capacitacao 22 1 0

RESULTADOS DA QUESTAO A.6

Regular
1%

Para 96% dos participantes a equipe de Capacitacdo da NTConsult demonstrou satisfatério
dominio dos conteudos abordados; no entanto 4% dos servidores ndo compartilharam desta

opiniao.

4.3.7 Questao A.7

N2 Quesito

Bom Regular Ruim

7 | Relevancia da capacitagdo com sua atuagao profissional 21 2 0
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RESULTADOS DA QUESTAO A.7

Regular
9%

Bom
91%

A analise deste quesito demonstrou que 91% dos participantes consideraram os conteudos
abordados e transmitidos na capacitagdo adequados e com relevancia em sua atuagao
profissional, e para 9% dos servidores esta relevancia nao foi percebida.

4.3.8 Questao A.8

Ne Quesito []
Regular Ruim
8 | Oportunidade para expor dividas (questionar o conteudo 23 0 0
abordado)

RESULTADOS DA QUESTAO A.8

100%

PCO06 - Relatério da Capacitagdo Realizada N¢ da Pé4gina: 25 de 70




NTConsuit

A investigacdo deste quesito demonstrou que 100% dos participantes ficaram satisfeitos
com a oportunidade de expor e questionar a respeito de suas duvidas, sanando-as através
de esclarecimentos e orientagées ou mesmo através dos debates que se oportunizaram.

4.3.9 Questao B: Nivel Geral de Satisfacao

O questionamento inqueria:

Em termos gerais, como vocé se sente em relacdo ao conhecimento que vocé
obteve/agregou ao participar deste evento? Indique o nivel de satisfacao, sendo 1
(insatisfeito) e 5 (totalmente satisfeito).

Nivel de Satisfacao >

Para este inquérito foi obtida a seguinte distribuicdo das satisfacées emitidas:

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5
Insatisfeito Pouco Satisfeito Muito Totalmente
Satisfeito Satisfeito Satisfeito
0 0 4 4 15

Esta estratificacao fica melhor caracterizada no grafico a seguir:

NIVEIS DE SATISFACAO

Satisfeito
12%
Muito
Satisfeito
15%

Totalmente
Satisfeito

73%

Este grafico demonstra que a maioria dos participantes do evento ficou Totalmente Satisfeita
(73%) com relacdo a adequacéao e relevancia dos conhecimentos agregados e/ou obtidos;
15% dos participantes se considerou Muito Satisfeito e 12% Satisfeito.
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4.3.10 Questao C: Coleta de manifestacoes — “Foi bom”

O questionamento oportunizava a coleta de manifestagbes subjetivas, propondo:

Diga, na sua opiniao, porque o Evento foi bom.

Dos 23 questionarios preenchidos obtivemos as seguintes respostas, num total de 14
manifestacoes:

Apresentagdo do Catalogo; tirar duvidas

O evento foi muito bom porque esclareceu duvidas e o conteudo foi excelente

Contribuiu de certa forma com as atividades realizadas no dia a dia

Exposicdo e expositores; contetdo; dindmica

Possibilidade de elucidar duvidas

Primeiro pela integracdo da PGE, parte importante no processo. Segundo pela continuidade do
aperfeicoamento do catalogo

Bom, pois favoreceu o desenvolvimento de habilidades, pois sdo aderentes ao trabalho que
desenvolvemos

Agregou valores, conhecimentos de diversos setores do governo do Ceara, além de, tirar duvidas
que acabam impactando na compra de item cadastrado.

Agregou para o cadastro do produto com mais clareza

Obtive esclarecimentos e duvidas

Aprimorou os conhecimentos e tirou duvidas

Além do conteudo exposto nas apostilas, que é muito bom, as discussées foram bastante
produtivas

Oportunidade de esclarecimento de duvidas

Oportunidade expor duvidas

Importante circunstanciar a significativa aderéncia a disponibilizacdo deste espaco para
registro de opinides subjetivas dos participantes; o qual pode ser considerado importante
sob diferentes aspectos.
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Um primeiro olhar demostra que dos 23 participantes, 61% se sentiu motivado a colaborar
indicando pontos que haviam julgado de relevancia na capacitagcdo sendo que, em alguns
casos, mais de um ponto foi vislumbrado e mencionado por um mesmo servidor.

Destas 14 participagdes, obteve-se as seguintes manifestagdes:
= 9 mengdes em relacdo ao fato de Poder Expor / Retirar Duvidas;
= 8 em relagdo ao Conteudo abordado e a oportunidade de Aprimorar Conhecimentos;
= 4 em relacao a outros fatores.

Esta percepcao pode ser considerada no grafico abaixo.

OPINIOES: FOI BOM PORQUE...

Outros Fatores
19%

Aprimorou
Conhecimentas

Retirou dividas
8%

43%

Esta andlise é significativa em relacdo ao fato de deixar transparecer que 38% dos
servidores que se manifestaram, apreciam e valorizam a oportunidade de Aprimorar
Conhecimentos; e igualmente relevante se apreciada ou visualizada sob o ponto de vista da
abertura de oportunidade de expor, debater e retirar duvidas junto a seus pares e, em
especial, junto a SEPLAG/CE, indicada por 43% dos servidores que se manifestaram.

4.3.11 Questao D: Coleta de manifestacoes - “Seria melhor”

Este questionamento também oportunizava a coleta de manifesta¢des subjetivas, propondo:
Diga, na sua opinidao, o que poderia ter feito com que o Evento fosse melhor.

Dos 23 questionarios preenchidos obtivemos as seguintes respostas, num total de 9
manifestacdes para este questionamento:
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Foi tudo 6timo

A duracéo do evento deixou a desejar, poderia ser maior

Uso pratico do sistema através de um laboratério. Mais tempo para utilizacdo do sistema

Pratica com a catalogagcao

Maior carga horaria

O evento foi eficaz. Nao necessitou de melhoria

Carga horaria

Se fosse possivel catalogar no sistema pois alguns 6rgdos ndo conhecem os campos € a
forma de descrever

Alguns slides utilizados, poderiam constar na apostila

Do universo de 23 participantes que responderam a avaliagdo proposta pela NTConsult, 14
servidores (61%) consideraram que nao havia como o evento ter sido melhor. No entanto os
9 participantes que apontaram suas opinides registraram manifestacées conforme a
seguinte distribuicdo:

= 3 servidores mencionaram o fato de que o evento poderia ter maior carga horaria; isto
€, que o encontro fosse com maior duragao;

= 3 indicaram que teria sido oportuno o uso pratico do sistema;

= 1 sugeriu que alguns slides da apresentagdo poderiam ter sido incorporados a
apostila;

= 2 apontaram que foi “tudo 6timo” e que ndo havia o que melhorar, sendo
contabilizados com os demais que nao emitiram opinides e, portanto, foram
interpretados e considerados como opinando que nao havia “nada a melhorar”.

OPINIOES: SERIA MELHOR ....

Disponibilizar Slides
4,4%

MNada a melhorar
69,9%
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A ponderacdo destas opinides, além de consubstanciar que os servidores apreciaram a
oportunidade de revisar conhecimentos - uma vez que quase 70% se manifestaram dizendo
que nao havia “nada a melhorar” - indica também que os servidores encontram-se
motivados a participarem de eventos mais robustos, reflexo da opinido expressa por 13%
dos participantes que disseram que o0 evento poderia ter maior carga horaria. Seguindo
nesta linha de analise, outros 13% dos servidores sugeriram a utilizagdo do Sistema, ou
seja, a realizagao de laboratérios, tendo sido também sugerida a disponibilizagéo dos slides
apresentados.
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5. Consideracoes Finais da Consultoria

Este documento apresentou o Produto Contratual PC06 — “Relatério da Capacitagdo
Realizada”. O referido relatério, ao ser elaborado, buscou contextualizar e referenciar todas
as etapas e acgdes envolvidas na concepgdo, organizagdo, elaboragdo de recursos e
materiais de apoio. Vislumbrou tanto a efetivacdo do evento de Capacitagdo, quanto a
recepcao de opinides dos servidores participantes, mais objetivamente em referéncia a
avaliacao da capacitacao oportunizada sob o enfoque dos processos de cadastramento e
manutengao de itens no Catalogo de Bens, Materiais e Servigos do Estado do Ceara.

A Consultoria entende que a simples avaliacdo e ponderagdo das respostas obtidas - via
introducéo do instrumento de levantamento para Avaliacao da Capacitacao, dos percentuais
envolvidos e da andlise decorrente destes dados, traz a tona todas as informagdes que
retratam, refletem e corroboram a adequagéo da proposta de nivelamento de conhecimentos
e da adequacéao da abordagem dos conteudos apresentados.

Reforca o empoderamento promovido junto aos participantes, quando oportunizados a
revisitar 0 ambiente e o cenario do Catalogo de ltens, desmistificando quaisquer fatores,
abordagens ou percep¢des que eventualmente, um dia, possam ter sido desfavoraveis ao
ente Catéalogo.

Considera forgoso circunstanciar a adesdo demonstrada pelo grupo de participantes, que
permaneceram interessados, envolvidos e, sobretudo, dispostos e motivados a questionar e
debater, tanto os assuntos propostos, quanto buscando esclarecimento de eventuais
davidas.

A Consultoria registra que a continuidade do time participante e administrador do catélogo é
um fator muito importante para a continuidade do trabalho desenvolvido. Mitigar este risco é
uma medida que deve ser tomada com uso da gestao do conhecimento, e a continuidade da
equipe, ou seu treinamento continuo e reciclagem, fixando assim a cultura que esta se
pretendendo implantar.

Por fim a Consultoria registra que os documentos de Avaliagdo da Capacitagcdo, com a
coleta das manifestagdes dos servidores participantes, permanecem arquivados, compondo
a constituicao de acervo referente ao arquivo de evidéncias do Projeto.

Neste contexto, encerram-se as atividades previstas no escopo do “Projeto de Melhoria do
Catalogo de Bens, Materiais e Servigos do Governos do Estado do Cearad’, oportunidade em
que a NTConsult expressa seu apregco em ter atendido a esta demanda do Governo do
Estado do Ceara, e configura sua permanente disposicdo em prestar eventuais
esclarecimentos que, por ventura, possam ainda se fazer necessarios.



6. Lista de Abreviaturas
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A seguir relacionamos as principais abreviaturas utilizadas ao longo deste documento:

CE - Estado do Ceara

COGEC — Coordenadoria de Gestao de Compras
EGP — Escola de Gestéao Publica

FSC - Federal Supply Classification

SEPLAG — Secretaria do Planejamento e Gestéao

TR — Termos de Referéncia.
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APOSTILA DE CAPM:rm;Ao NOS PROCESSOS
DE CADASTRAMENTO E MAHUTENgm
DE ITENS NO CATALOGO

Apresentagéo

A presente apostila constitui-se no material instrucicnal para apciar a Capacitagio de
servidores da Administragdo Plblica do Estade do Ceard, usuarios do Catdlogo de Bens,
Materiais & Senvigos do estado, nos processos de Cadastramento @ Manutencie de ltens no
Catdlogo.

O evento, que estd previsto como fato gerador do Produto Contratusl PCOS, objetiva a
‘Capacitagdc dos usudrios do Catdloge”, em referéncia 3 estas necessidades de
Cadastramento e Manuteng3o de ens, cuja gestio compete a SEFLAGICOGEC.
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1. Introdugéo

O desenvolviments do "Projeto de Methoria do Catalogo de Bens, N.hl'etfa'\&eSwag:nda
Governa do Estado do Geara”, objetivou oportunizar, no dmbito da Administracio Publica,
cbter ganhos de eficiénca na gestio. reduzir os custos dos processos de compras e
melhorar a qualidade do Catilogo e dos serigos prestades ac estado do Ceard.
Capitaneado pela SEFLAG e habimenie conduzide pela COGEC, foi parmanenie a
mugaoeawmmmmmka!amlmqmdcmmsdmmda
Adrmmgaac Piblica do Estado do Ceara, nmnpebqualsmpmsepersrsﬂumMscar
apmmo?aodefauﬁdadesausseusmsmuanus

Por esta razdo. e freme a este objetivo norteador, esta sendo promovida esta capacitacio
aos servidores usudrios do Catdlogo de Hens, bem como estd sendo oportunizada a
disponibilizagio desta apostila; material instrucional cujo cbjstivo maior & tomar-se um
recurse de referdmcia rapida, guando da necessidade de enfrentamento de gqualguer
dificuldade de Cadastramento efou Manutencdo de item nofdo Catdloge de tens do Estado.

Prowvidéncias de estruturagio e catalogagdo de itens contam com alguns modelos de uso
estabelecidos e consolidades; dentre eles destaca-se o medelo de catalogagdo do Federal
Supply Classificsfion”, que dlassfica o item a partir de sua categonia, discriminando-o em
grupes & casses. Este foi o modek escolhido pela SEPLAGICOGED para seu Catalogo de
ftens.

2. 0 Ambiente do Processo de Cadastramento /
Manutencio de Itens no Catalogo

Oprmessode[:adasuamm}l.mmengacde Iters no Catilogo de Bens, Materiais &
Sawgoseefetvadﬁo seguinda normativos, apoiado por sistemas & em atendimenio a regras
especificas do negdcio. Meste contexio envolvam-s2, entre cutros:

2.1 Catalogo de ltens

Por definicio um ‘eatiloge’ consfitui-se em uma fists, ol ou enumerac3o de coisas ou
pessoas que segue 3 uma determinada forma ordenada de apresentac3o, conhecida por

', em gue se relacicnam estes diversos itens. Assim um catalogo de ftens, ou no
casndnestadndcﬂeaﬁ do Catalogo de Bens, Materiais e Servigos, consfitui-se em uma
relacio, de maneira ordenada, de apresentacdc dos itens habilitados ao pocesso de
aguisicio & gestdo de compras do Estado.

O objetivo da consfituigdo de um catalogo de itens & o de se promover uniformizacio da
forma de apresentacio das caracteristicas destes conteldos, aravés da indicago de

= hesnutenglc ge Sens. Umierian = Sevios 0o Casngn de dens
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mmdepﬂmgmbundefwudmomcpuﬁmmpaﬁmzzgmehmﬂzamem
referéncia a identificacio da item individualments. A falta de padronizacdo das &
& causa pancipal da dificuldade de localizagdo do item, gerando refrabalbos que além de
provocarem desperdicios, ccasionam demora na comreta identificacdo do item. suscitando
manifestagies de insatisfagio por parte dos usuarios.

2.2Normativos

A legislagio gue ampara as compras govemamentais € constituida por um conjunto de
normas @ mancos regulaiono, denire as quais e destacam os decraios:

= 20.086/20086 (Sistema de Compras):

= 28.087/2006 (Sistema de Registro de Pregos);
= 20.088(2008 (Modalidade Preglo);

= 28.307/2008 (Cotagio Sletrnica).

2.3 Sistemas

Complementa o Sistema de Compras do Estado do Ceard um conjunto de sistemas
informatizadeos que apoiam 3 execugdo da politica de compras, entre os quais se destacam:

= Sistemna de Gestio de Fomecedores;

= Sistema de Catalogo de Bens, Materiais 2 Servigos — S2GPR;
= Sistema de Gest3o de Registro de Pregos — SAP;

= Sistemna de Publicag3o das Lictagies — LICITAWES:

» Sistemna de Acompanhaments das Licitaghes — LICITAR:

= Sistemna de Almoxarifado — SI34;

= Portal de Compras.

2.4Regras do Negocio

Regmsduﬂegomsmimmmdﬁmmmdasa@sdegesm
ﬂoa:rbueme:b!:audoga mesmﬂemasmmmmne{wrahmgﬂna
magaﬂmaehmﬁgandedeﬁemnaﬁouemmc.‘amhpn Lemirando que um item nunca
wamdmdudncsabgmelesaammmemaﬁammmﬂnm:ﬁsmw
para aguisicie, ou seja, que estd inativo ou em desuso.

Czpaciachs
aren & Mamienio e Sens, Msteriss = Sevicos ng GENogo S e
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: mé.

Regras balizadoras do negocio:
1.56 serd comprada/adquirido item cadastrado e ative no Catalogo de Bens, Materiais
Senvigos do Estado do Ceard
2.Formas de recebimento da solicitag3o de criagdo de tem no Catélogo:
a) portalcompras@seplag.os govbr,
b} Sistema Catalogo de Bens, Materiais & Servicos (SZGRP);
<) SIGA — Sistema de Almoxanfado.

2.5 Acdes envolvidas nos Processos de Cadastramento de ltens
no Catalogo

Cie forma bastante simples e resumida s2 considera o ‘processo’ de cadastramento de item
Dmmsaﬂuubaﬁledupecﬁdndﬂmagaudefbemmﬂadﬂ&mqasa@oeshascﬂssaﬂ
de conhecimento de todes os orgdos do Estade e, para sua execugdo, ocomem da forma
representada abaixo:

R s TR TR AR

b 4 s
Ty —
I
| CaMmele -
b s

Eadaiasrts e b =
[N — L

Figura 1 — Representacho oo ambients das aples ermoividas o Processo oe Cadastamento de bens no Camiogo/CE

£ dtanufrncic o= Béns, Meietan & Sonvics na Cataloga oo e
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2.6 Fluxos do Processos envolvidos
2.6 2Fluxo do Processo de Manutengdo de ens no Catalogo

2.6.1 Fluxo do Processo de Cadastramento de ltens no Cataloge

Dbagrams do Processo de Cadastramento de len do Catalogo [To Be) Figea Z QR T o Ho Cataloys (ToBe) pankh
Srixctuna GOGEC Stk ikl e i
e Nl s |\ eemeeemess
e 3 !
| ..........
L
v eSS
T "+ 1 ¢ & |\ v
| —-Ih =3
: g e
» | |
naa}_ i I
- | |
A !
ey
= |
/ |
. |
: o i
e
BNc-Agmsitn ::-:mu-;l: & d= Pagnr FCie-Aposiia o2 Mj;h = dm Fage
Procesen de Cadnsimes=nin = isnuirndis de Bene, Malemis & Servcos no Catsogo S s Se=dy Procesen de Cadnsimenin & Lanutenrin d= Sens. areriss & Sewveos no Cattopa & e &ded?
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263 Fluxo do Processo de Avaliagio de dfem Sustentavel
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3. Estrutura de Classificagéo

Existemn diversas estruturas de classificacio de itens. Mo entanto. a opgdo pela adogSo do
Fm(mwmjmmhﬁd&mmmmﬁede
mwemwmmmwmummmamwm
quepemlaoﬂmzarnﬁprmessnsdemmpmsed&

para o setor plblico brasileiro. Alguns governcs estaduais vém adotando, em iniciatvas
pontuais, o Federsl Supply Clasaificafion como seu sistema de 1 30 de material,
assim come ooomel no estado do Ceara; urna iniciativa empreendedora e de sucesso. Veja
pargque.

3.1 0 modelo “Federal Supply Classification™

O Federal Supply Clazsification, também conhecido por “FSC”, & um sistema de codificagéo
de materiais criado e desemvolvido pelo de Defesa dos Estados Unidos, com
noh}eﬂmdeestabeleneremamerumgsmmaumdendemrﬁcagac codificacda &
ca.laiagapacdea‘bﬂ'ﬁ wisando classificar todos os fens de materiais movimentados pelos
diversos orglos & departamenios componentss da estistura de governo amedcana.

NuBrasBanndEbrapodmreﬂEﬂbEvegrmdapmaqaceadogaupmaalgum
empresas de renome, coma a Petrobras, sendo posteriomments 5Egundu5 pelas |n5h1'u|n;u§
JOVEMAMentals que incorporaram o uso deste modelo de i emfl.mgaudesua
reconhecida faclidade de classificacdo e Jocalizag3c de iens, cportunizando manter
mmmmamﬁzﬁaaespedﬁmgﬁes@smamesaﬁqaﬁ.mmm
com as descrighes ususlmente praticadas no mencado, cbedecendo sempre gue possivel, a
uma padronizagio do Catalego Geral de Materiais e Senigos. Esta. inclusive, além de ser
sua principal vantagem, & tambem sua principal finalidade, o que propiciou que o modelo se
tomasse referéncia am nivel mundial.

3.2 Estrutura de Classificagdo segundo o FSC: “Onde colocar 7
O Catdlogo de Bens, que desde sua crag3o foi baseado no modelo do “Federal Supply
Giazsification”, passou por recente requalificaga para melthor classficagio de seus itens,
éh‘u:nrlan‘he:meseapresa‘rbe & estrutura gue ficow caracienzada como 3 mais apropnadsa,
(fremte 30 estabelecido pelo FSC), assim, caso m item necessite ser cadastrado no
Cataloge ohrigatoriaments primeiraments necessitara ser encaixads nesta estrutura,

ﬁeshdumdedasﬁﬁcagaodeﬁaﬁsupmhadasﬂﬁca@acdnﬂatﬂugﬂdemhhm
eSenm;us mspmﬂeauesquelemﬁlrmalquesuslammdaaapmﬁcagmaser
atribuida aos tens. Emﬁmgandeslapea.dsandaﬁeequesehusmesﬁ:eﬁemrauﬁ'zﬂgaﬂ
de uma estrutura que, além de simples, seja de facl enterdimento e suficientemente
abrangente.
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Meste quesito o “FEC° destaca-se com merecida significdncia. Uma vez classificado, todo
itern do Catalogo estara associado a um dnico codigo de identificacdo, cbedecendo &
classificagio do "FSC. Este identificador, comesponde 0 numem unitdno do item no
sisterna, sendo a referéncia pela qual todo e qualguer item, apos ser dassificado & criado,
deverd ser disponibilizado, compartilhado, localizado, utiizado e referenciado eletrnica ou
manualmsente.

3.2 1 Estrutura de Classificagio do Cataloge — Enfoque “Servigos”

O FSC n3o dispde de estrutura que comparte “Servicos™, mas como esta categora &
necessania & Administragio Plblica, foram assumidos os niveis anteriommente existentes na
estnutura do Catdlogo. os quais foram trabalhados para melhor caracterizar e classificar
“Serviges” tais como, por exemplo, 'servigo de manutengdc de ar condicionado’. Veja &
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3.2.3 Exercicios Propostos; Classificagao do ltem para Catalogagao
Chietivando  promover o methor entendimento da finha de raciocinic que susienta a
classificap3o dos itens apresentados no Catalogo, s30 proposios os seguintes exercicios de
catalogacdo de algumas necessidades de incorporagdes.

a) Classifique as seguintes necessidades de inclusbes de itens no Catalogo,
indicando Grupo e Classe adequados; veja exemplo abaixo:

N* | item proposto Sera classificado como: Orups | Classs
3 = [E ftern e motanal, koo, |
Ex
o (‘i Incenchn » EQUIPAIMENTOS, MATERIAS E ACESSORIOS “
COMBATE A INCENDIO, RESEATE £ SEGURANCA
A £ FROTECAD AMEAENTAL
® ECUIPAMENTO PARA COMBATE & INCENDID
4210
= 3 {E montrote@o de sarsin, logo |
E;,m Manutencio de Maguina de |, ooooros ne wanurencas o i
Lavar Roupa EQUERAMENTOS, MACIAINAS £ APARELHOS
B ® MANLTENCAS DE EQUEFAMENTOS DE
LAVANDERIA
33

1 | Instalagio de Tenda de Circo
para evento plblico em

2 | Pistola Sinalizadora para uso
da Marinha em casos de
acidentes & resgatas no mar

3 | Contratagio de Transporte
E=colar para deslocamenio
de alunos das séries
fundamentais do infenor do
Estado

NTConsult

4 | Refrigerador para instalacio
de nova area de convivencia
para os servidores da
SEFLAGCOGEC

& | Tubos plasticos para
instalagdo de fiagdo elética
no estacionaments da
SEFLAG

& | Projetor para colocar na sala
de reunides da repartigio

T | Frutas e legumes da estagdo
para as creches do estado

& | Vaso sanitario para
instalag3o de banheiro
piblico no témeo do prédic
do Govemno do Estado

8 | Cama hospitalar totalments
automatica — Ultime modelo
para o novo "Hospital da
Criangs’

10 | Telas metalicas (alambrada}
para cercar do
interior do Estado
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NTConsult
u 8 A
NTConsyl

I 231 Composiglc Resomsndads para @ Decurigle do fem: “0 tanzinhe”

3.3 Padrao de Apresentacdo de item no Catalogo: “Como
descrever?” L —

OCambgodeBer&analseSawguspEswmmwmmmandu
requalificar a apresaﬂga}deseusa‘lens buscandcrnﬂmrartanlnsuad&aﬂ;mquarm
sua dassrﬁcagao Iaxﬂnandoautllzagsodncata}ogoeahccahza:gsodnhemdesqadn Fara
tanto o catalogo foi refinado no sentido de efiminar efou adequar os itens:

| Emmags |, [ Elsmsinel w1,

A2 Exmruisios Propocioe: Decarigdo oo fem

= Obsoletos; Assumindo & compesiio apmeseniada acima, siabors 3 descripdo adequada dos seguintes Mens para composicSo do
= |mcompletos: .
= Inconsistentes; te | imegem o e | Brupo Apregentag B no pedido Decorido no sxisiogo
o H e Amdha pars eolcta de sy & whcio, pem [0 pesianTaviL COLETS DE SANGLE &
[ﬁwrgerrbes J memwar :‘;‘;‘M:‘:‘:_:"; VACUG: ESTERIL 25 & oMM, CADK 00
= Repstidos. § J- mmm‘z e e RO,
Fara complementar esta realtalragau e este saneamenio do cataloge, foi promovida uma | P — f
agio reparadors para a:haquag:au das descrigies, visando eliminar problemas e falhas,

tomanda assim o conteldo do catalogo apto para melhor cumprir com seu objetivo.
Fortanio, o catdlogo foi revisado e adequado. visande contar com a capacidade de
identificar o item de forma a satisfazer 3 exigénoia de identifica-lo sem sombra de dividas.
Esta reorganizagio do catalogo, contou com preocupagies & onentagdes para que os itens:
= Sefam sempre descoritos & apresentados em letras mailisculas;
= Sempre apresentem as  caracieristicas mﬂis_mm antes das menos
importantess, defnrrnaareﬁnau'swadesmn;ac qualificando-a;
= Apresentern caracteristcas qualificadoras em forma sequencial de importdncia &
separadas por virgula;
= Sempre tenham sua descrigio o mais proxmo possivel de come sdo referendados e
conhecides no mercsdo (préfics de mercada™;
= Ap serem desoritos, ndo sejam usadas scentuscdes nas palavras 2 nem sinais de
pontuacao (ponio. ponto e vingula, hifen, eic);
= N5 mgﬂg ‘duplos™ em branco entre as palavras gue os descrevem e
nem no final da descrigao,
= Mo spresentem caracteres especiais em sua descricio (#, @, ¢, & %)
= Sempre apresantem a forma de apresentagdo, embalagem e quantidsde emohida

F
[}

Exemplo: A mansira mais adequada para descrever uma aguiha para colefa de sangue
pars procedimenios laboraioralz sena:

= AGULHA, DESCARTAVEL, COLETA DE SANGUE A VACUQ, ESTERIL, 25 X 0.8
MM, CAIXA 100.0 UNIDADES

W* a Fégina
19 e AT
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" 'm; arcpaesieincolor, & PUC semimigico,

1"3:'?;:,;"““ om espessura 1T milmetes imm) em

e pacotes de 50 ezpim

SOATOAN

2= Frasco Efenmeyer Oe WD COm boma
scheda, gradusdo, com capacidade de 125

MITILNENTOS § -

polemetiboc it militros {mi) para thesclo de solugles =m

pricchuosi BLOREOND &7 LA G LM Uk

85
SRR AL IMENT W

i@

Eatyts de 1a qualidsde, 1am partes escurss
0d esverdeadas, sem LTs, Com gramagem
unitéra de no minime 200 gramas. uridsde
de 1 guiiograma

Cobsioe de Siao de & funis com I5 (fros de
capacidade aoreseriadc v embaiapem

NTConsuit

&

CHYS pOodrdc, varads, Of  peashoo,
metsnguiar, com dmersles de 37 cm de
abwa, 315 om de lagua, £ 535 on de

PARA
= ACDACICICHM ARATRITE § [OMDNMERS (or pret

RABALKSEM

EE- Caeter es®rii, aguihado, inrawencso em

MATIRAS T pofioretanc com resiziincia = fexibiidade,

- FOLEPAMINTOS PARR, & connlio 08 pEASEOD TAnSparente Mgs

& L METROCE, Foedon, de cadbne I00 sguiha 0B pansder

DCDATOLOIRIN | #nas &M A o, uma wnidads

ETERMATOS

Leie em pd Wiegl, com mregisio no
Minisbério da Sadde eiou Mnisierio da

‘marcs do fabricante. do prar de vakdsde &
do peso Iguids.

Suporie de apoio pam pés, engométnico,
om botlo de reguiagem de no minieo 3

nivels, om sapatas e plabsiorma de
apreseringio o cim urltda i

Um meto quadrado de Cerfimica, & cores
variadas € de Lamanho 30 x 30 centimelros
fermil
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AMNEXO -Respostas aos Exercicios Propostos

F £ Prop na Paging 35 ClactiMoagss 50 Hem para CRHogpmso
Criem | mem proposio Senn o npa Cinase
O e de wantean, o)

Emogy | Evemor de ncinga + EEAIBAMENTON, WATERSAL T ACCSARIT COMBATT & iETaten, aoscany | 42
W F STGLUANMA § SI0TTCAD AldRENTA,
® FERSP AN S COMBIATT & MCEATE)
a
= X i = deren, Wge . |
T . + BRI 5 LT IWCAL D EELRP MM ENTR, MACRUNAS | AAABCLICE =
E kA T s Tl P AT o 5 §158
] rstaiagio de Tenda de Cooo pare sven HEERACDS OF SETALLOOES £ MONT RGNS a am
odhics em comemoracls a0 Dia ds Crisncs ¥ PRETALACAO E MONTALES DE ESTRLITURAY
3 | Piztods Sinaftmdors para uzo da Masnha =AM RO MNCORS, 12 1270
cazos oe ackenies EEEME ne = FANTIGOE PROTECHICOS £ 4maurabone,
SO OF TRAMSPONTE
3 Cortraial de Transporie Escolar pama - E a2
m&b&mmsm& S TRARSFONTE OF FRSSAGE R

Aunis meniais do inksrior do Eslsdo

NTConsuit

.

NICenmul

® ECHLEPRAERTOR PARA REFIBIFRACAT, COMIODMANERTD &

orerfies oo inkerior do Estado

SCENCADGY, GRAGEY, PONTCES £ CORWPORENTES

2 Refigerador pam irsiaiagho ge aeade 41 4im0
mmmumrm JUSICICAD LR A
EEPLAGICOOED s LMIGADES COMPETAS 0F REVRILERALAD
5 | Tubos pidstions pers instalogio de facio *ERNC ETUBDS 47 4740
siétrica no estacloraments dy SEPLAG "LANLE £ TLIBCS D0
B = colocar ain de Bes da | TMATERAL £ EQLAPANENTER FOTDURATICIE E & 730
pree = CIMEMAT OGRS,
= ECHDPAAENTON OF PROSECAD FOTOGRARC,
7 Frutas & legues da ecoclo pam as creches EREAD ALIMERTTOCS ] -
oo mssadn = FRLITAS, LEGLIWES, VEGETAD § HONTALICAS
S ECLEPAMENTC O ING T ALACDES HIDRRLIGOAS, SANITARIAS
-} Vaso sanksio pans nsiiacio de banhein E x 4z 41
mmmmmmﬂ;mm L CRIEFACAD E ACUECIMERTD
Extaic »AMAREL O EACESSORIOS FARA INSTALAOTES HDRALIICAS
5 Coama noseEar D mantE aunTaboa - eme MATERAE & POUWPAMEMTOS BAKR LS9 MENCR, & €530
moteio par o novo "Hospial da Criarey’ ODONTOL OGO E VETERMATCS
A L LA PN LISy WAEDAOD, O ITALAN, REARRITACAD,
UTERBIICS £ SLEM ENTLE
10 |Tens metsioe (davbrmoo) pam cerm | MATERISE PARS COKSTRICAD ES E]
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m

Respostas 300 Exsroledcs Proposios na Paging 38: Decoripdo adequada de Rent pam «ompor o Catalogs

W Imsgem & am | Srupo o Discorigdo no axsinga
o Aguiha pura cubes de segoe @ owun, e e [or— A BE A
MATIRAS 2% 1 08 “;“mmmal:nﬂmm
f ECLIPRMERTES PARE s : LRIl
i ; LHOE MIDIEDS,
, ! COOATOLOGICDS ©
p WITTRAAS
R e Rapleel  sla ',""'"'“:‘: - ';“'“‘“ EERAL PARA ERCADEIMLCAD, BLASTHE, FE
am = &
ARTHIOS, DE POSITIVGE, 7 il e S ut.clm_ ThARFARERN EENCOL0N,
1 SUPRIMENTOS | m_*;l - o o ESPEGLLNA 1T A, PACITE S0 IMELAES
UTRNSLI O
eSO

NTConsuit

timce Erienrreger de vidis men borda esiewile,

EESERCS ALIMENTICNS

ewerdmadet, sen lhts. com ghemagen
unfliria de 0o minima 200 gamm, unideds de
1 quiogrems

= FRAMT)  EMLEMEYER,  LMSNR.  BOADS
PSTELMINTOSE wraduito, com capacklinde de 125 milllto bl | poyepre  mrAnUaDG, wERD, CAA 10
TR PRMINTCS OF pets Blulache de schefie am borativio e |0y

2 LASORATIRD cadea the wma eridade
£a- Wit e 4 quifiliak, Sl Pulcim Soratbin oo | o ysgyy g 1q OUALIDADE, SEM  PARTEL

ESCLAS O ESVERDERDAS, SEM U, DOM
GRAMALEM URNETAAIL DE MO MIRIMO 200
Giabdaz UNIDADE 10 OUILOGRANS

Coletor de tleu de § s om 18 lirs de

COETOR DE OLED B FUMB, CAPAODADE 25

unitdiia

LN, R A Lo UHiALE

-

Cane pacdrlic, vasda, de plisten, retarpadar,
=i dirmemales de 57 o de alturs, 318 o de

CAIGA FLASTICA, FADEAD, EM POUPICFILEND
Ol POLITTIENG [ ALTA DEMLIDACE METa,

TARE s, @ 83,5 om de aomprimeets s prety WATADS, DIMERGOES Cu L v Ac 545 K SRS &Y
H ACDNCITIOMANTNTO T 0, UKIBADE 1.5 UNEASE
DMBALASER
Sgoatn 8 Lot Rk < r |
RIEERASE AN e VR 8 S DR
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= Cateper poifnl| aguihads, Inravemoso &m | CATETER WTRAVENGLD ADLEHABS ESTERL,

METRASE moliun=tanc com resicihincy & Sevbildads, | CALIBRE 234 PoCiLMETaND Comd RESETENCIA
il EOLIPATNIOS PARA = canhdn de pishon Tansperente rgidn | ¥ UPELIDABE,  CANHAD  PLASTHT

REMNE M, oo, d= cafbre 200 aguihs o2 PARCES | proyiieaEsTE GO ATERGD, ALULHA DE

PENTERLNREL fraz em ago now, uma umidade PaREDES FiNAd ACO IHON, PMBALAGEM 10

VETTRMAAGS

R DE
== Leflz em pd IniegR¥, Com rEQETD RO | LEITE EW PO INTEGRAL, #DADDS D

Minisino 03 Salde sou MinisEro o

marca oo fabricante, 4o prazo o valdads
do peso Bquide.

IDENTICACAD [0 #RODUTD, sahce DO
FARBICANTE, PRASD DE VELIDAGE, PLSO
LCHADO, REGS TR N0 MINISTERD D& SA00E
EAOU WENETERID DA SLRKLUTURS, FACDTE
DI GRRALAL

WORLLLOS TM GERAL

Euporte = 3p0io pars pés, ergoméeinco.,
com botio d= meguiagem de no sk 2
niltvsis, com sapalas & pitvioma ge ,

et 3L,

SUPONTE DE AR EAGOMETIICO PARS P24,
BOTAD DF REOULACERM MIKIMO 03 HIVELY,
SAFATAL B PLATAICRMA [E A0, Caba 10
LHIALE

MATIRAEL MARK

Um mefro quadrade de Cerdmica, &m cores
variadas & g lamanio 30 x 30 centimetros
jorm

CERAMICA, TAMARSD 30 X 30 CM, COmSS
WARIADAS, UMIDADE 1.0 k0

it L & LA

e

NTConsuit

PCO6 - Relatério da Capacitagcdo Realizada

N¢ da Pagina: 59 de 70




NTConsuit

RECURSO DE APOIO A CAPACITACAO (APRESENTACAO)
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NTConsuit

Dinamica de
Apresentagio Pessoal

PROJETO DE MELHORIA
D0 CATALOGO DE BENS, MATERIAIS E SERVIGOS DO

GOVERNO DO ESTADC DO CEARA

Produto Contratual PCO6:

Capacitacao de Usuarios nos
Processos de Cadastramento & Manutencdo
de Itens no Catalogo de Bens, Materiais e Servigos

Julbeo /3017
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Definicties:

@ "Processo” constitd-se em ouma  sbhe  de o clepes  ([Ebvidades)
pré estabelecides pama produse om produlo oo Servico, sendo visto
ona urna "cadein de sgregachs de valores®, (Rummie & Brache, 1994)

& 530 caracteristicas essenciais dos processos:

* Rogularidsde
% Previsibilidade do reikado

# Conhecimenin das condipbes pars Sue reskracio -
R it Megron, Mavns Saglaiteios”
B (e Mo extiords oy e sigeinde i ionf ser i) o Ceibgn |

E S e L

Fluxe dos Acfies: Disgrama do Ambiente de Cadstraments do lem no Cathloge
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‘Processos”
& THo e de agrupar & sinbetizar as sbividacdes; de tsabalo
@ Vi facilitar & disciplinar 8 nasiizacko das attvidades
& Tém imicio & fim bem determinados
# Olbvjetivam gerar resultados: agreguem valor a0 diente= final | - i w i}
& Sho dischplinsdos por Regras (= ool oo riow)
@ Consomem Beoursas [y #2rm)

& Podem ser donanentsdod de forma descritiva, assdm oomo de foima
grifica, por um diagrsma | dessnhd)

diin m Fasa kit
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Dingrama do Processo de Manutencio de Item no Catilogo ( came sed)
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Diagrama do Processo de Cadasiramentn de Ttem no Catllogo [ oome sard)
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Catdlogo de Itens x

Camlogo:
8 Corssits-5e em uma fista, rol ou enemeracio o= it ou pesasas
® Segue uma  determinada forma  ordenads  de  apresentacio
et -

Objetivos do Cazalogo:
& Promoeer ontformizacio da apresentacio das caracteristicas
oo s
8 Estsbelerer critérios de padronizecho bem definidos
# COportunizar padronizacho e formalizagho de identificaco do ftem
individusresrts

F5C: "Federal Supply Classificatgon™ 1 safic ag b0 Fusforal o Suniehartos”

¥ Swresas O CoBlocho G MaRETaE

¥ i e desensnivis pein Depaetimenio de Dofess dos Ectados Unidos

¥ OnpEka lebalece = mailal UM SEeTS walferme de MefRage, oelifliacho
e cabilogee e Rens,

¥ Wi casellicai odes o Bene de imaledeh Moslmestacdos

® 0 FSC ol adotado como
"Lebnirs” para o Catilogo

NTConsuit

Coffee Break

A bl vl Jabmiadn &
8 15 minutos o

® F5C ndo conbempla “Servigos”...

Padroekmic lewou e oonk s Sevigns Fakdomes
Descobrn e Grupas

Pasinsstfiony e Clasoes

Adepiod 3 romEncatuen dos fens 2 pbiticas de mercado
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® FSC contempla Materiais
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Itens do Catdlogo deyem:
Sev descriine & i, o5 bt i aiiiseidas [SEMPTE] o Saliciacio dpsrefio ek
¥ Aprecentar 3 Odadensiicl mak eporiastes goleg dx  menos
ngetantes { refinar & descricho]
¥ AphAE CHRCSHCE (Ui werjefdes por vingsls
¥ Adofar desceiches: confnmie o bem & refeiendadn ou cosletii G eered () que realmente o
(pedticzss de mercade) s
o S ki R A s B g usuario quer receber?
ke ek
Itens do Catilogo NAD devermn:
® ks sinals de scentusgho s palers £ nem de pomuaghe (348,07 ettt arend
®  ApeseniM epags "OUDOE" T DRRN0D ST 35 aldaTiE, Qe o ok ou no Aol Wit iR fronnimd]
da descrigho Rl
B Apeery catechere sspocain BN G desoighc (A @ F A ()
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Obrigado pela atencaol

NTConsult Tecnologia e Consultoria
e, nbconsult. com.br
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wAvaliacao da Capacitacao

Objetivando sempre melhorar a qualidade de nossos servicos, gostariamos de solicitar sua avaliacio | | ¢) Diga, na sua opinido, porque o Evento foi bom.
em relacio ao evento de Capacitacdo referente ao “Processo de Cadastramento e Manutencio de
Bens, Materiais e Servicos no Catalogo de Itens®, guestionando:

a) Como vocé avalia os seguinte itens envolvidos na Capacitagio? Marque com um “X*

vy ii i
N* Quesito ) - -

Bom | Regular | Ruim

1 | Recepcdo e Acolhimento (IdentificacBo/Crachas)

2 | Acomodagbes (Sala)

3 | Material de apoio utilizado/distribuido (Apostila/ Apresentacio)

4 | Duraciic do evento de capacitaco (3 h) d) Diga, na sua opinido, 0 que poderia ter feito com que o

Evento fosse melhor.

5 | Conteldos transmitidos na Capacitacio

& | Dominio dos contetdos pela equipe capacitadora

7 | Relevancia da capacitacdo com sua atuacdo profissional

8 | Oportunidade para expor duvidas (guestionar o conteddo abordadao)

b) Em termos gerais, sendo 1 (péssimo) e 5 (muito bom), que nota vocé atribuiu 4 esta . . ; )
Capacitagio, em relagéo ao conhecimento que vocé obteve/agregou ao participar deste Profeto Melhoria do Catalogo de itens SEPLAG/COGEC
evento?

Agradecemos sua colaboragdo.
Nota > NTConsuit
Julho/201T
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