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RESUMO

O presente texto se propde a discorrer sobre o Portal de Compras do Governo do
Estado do Ceara, abordando o contexto em que surge a necessidade desta
ferramenta como a melhor solucdo de acesso e integracdo dos diversos servigcos,
sistemas e informacdes relacionados a compras governamentais. Nesse sentido,
sao definidos como objetivos: a) apresentar o contexto do Sistema de Compras
para, entdo, compreender o processo de desenvolvimento e implantacdo do Portal,
b) discorrer sobre as funcionalidades presentes na ferramenta, descrevendo as
principais informacdes, sistemas e servicos disponiveis, e ¢) discutir o papel do
Portal no contexto do Sistema de Compras do Governo do Estado. A abordagem
sobre o contexto do Sistema de Compras do Estado do Ceara € apresentada como
recurso para facilitar o entendimento sobre as competéncias dos 6rgaos e entidades
da Administragdo Publica Estadual, a legislacdo que ampara os processos de
compras governamentais e o0s sistemas informatizados de apdio as aquisicdes
publicas. Com relacdo as competéncias dos 6rgaos e entidades, € possivel fazer a
seguinte classificagdo: a) competéncias da Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG), responsavel pelo Sistema de Compras do Estado, cujas atribuices
envolvem a definicdo e implantacdo de normas, diretrizes e politicas, b)
competéncias dos 6rgaos e entidades licitantes, os quais atuam como unidades de
compras € Sao responsaveis por iniciar os processos de aquisicdo, e )
competéncias da Central de Licitagcdes, cuja responsabilidade € processar as
licitacbes oriundas dos oOrgados e entidades do Governo do Estado. Também
integrante do Sistema de Compras, a legislagdo que ampara as compras
governamentais € constituida por um conjunto de normas, entre as quais se
destacam os decretos: n® 28.086/2006 (Sistema de compras), n® 28.087/2006
(Sistema de Registro de Pregos), n® 28.089/2006 (Modalidade Pregdo) e n°
28.397/2006 (Cotacao Eletronica). Complementa o Sistema de Compras do Estado
do Cearda um conjunto de sistemas informatizados que apdiam a execucdo da
politica de compras, entre o0s quais se destacam: Sistema de Gestdao de
Fornecedores, Sistema de Catdlogo de Bens, Materiais e Servigos, Sistema de
Gestdo de Registro de Precos (SRP), Sistema de Publicacdo das Licitacdes
(LICITAWEB) e Sistema de Acompanhamento das Licitagdes (LICITAR).
Apresentados os elementos integrantes do Sistema de Compras, passa-se a
discorrer sobre o processo de construcdo e implantacdo do Portal de Compras, o
qual teve inicio por meio de iniciativa da Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG), foi desenvolvido com recursos internos e totalmente em software livre. A
metodologia adotada requereu a participacdo de gestores e técnicos de diversos
orgaos e entidades. Logo apdés a hospedagem em seu endereco definitivo, a
SEPLAG promoveu diversas agdes para divulgar o Portal de Compras, entre as
quais se registram: visitas técnicas, audiéncia publica, entrevista a programas de




radio e televisdo, participacdo em seminarios, matérias revistas e portais web de
outros érgaos etc. Com vista a compreender as suas funcionalidades, apresenta-se
em seguida o conteudo do Portal de Compras. Nesse sentido, o Portal esta
estruturado em quatro grandes categorias, definidas, assim, em razao da natureza
das informacdes, dos gestores responsaveis e do publico alvo. Séao elas: Categoria
Licitacdes, que permite o acesso a todas as informacgdes e servicos da Central de
Licitacoes do Estado; b) Categoria Gestores, que é dedicada aos gestores do
sistema de compras do Estado, na qual Pregoeiros, Gestores de Compras e de
Registro de Precos poderédo ter acesso aos diversos sistemas informatizados de
gestao e a informacdes de interesse especifico; ¢) Categoria Registro de Precos, na
qual sao disponibilizadas todas as atas de registro de precos geridas pelos seus
respectivos 6rgaos e entidades, além de documentacdo complementar pertinente a
essa sistematica de compras; e d) Categoria Fornecedores, que permite, entre
outras funcionalidades, consultar as licitacbes a serem realizadas, acessar 0
catdlogo de bens, materiais e servicos e orientar-se de como participar das
aquisicoes publicas. Além das categorias mencionadas, existe, ainda, uma secao
com links de acesso rapido a informagdes e servicos. Nesta area constam os links
para as paginas e sistemas mais acessados, independentemente do publico alvo ou
a categoria em que se enquadre. Tendo em vista a dimensdo das informacoes,
sistemas, documentos e servicos disponiveis no Portal de Compras, passa-se a
analisar o seu papel no contexto do Sistema de Compras do Estado do Ceara.
Nesse sentido, o Portal assume importancia significativa ao integrar as agdes dos
orgaos e entidades da Administracao Publica Estadual, a legislacdo de compras e a
utilizacado dos sistemas informatizados de apoio as aquisi¢cdes por meio de um unico
ambiente. A dimensao da cultura organizacional também foi permeada com a
implantacédo do Portal de Compras. Uma vez que a proposta é dar identidade de
governo as acgoes da politica publica de compras, essa nova filosofia exigiu esforgos
dos diversos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica Estadual para
compartilhar responsabilidades pela gestdo das informacbes e servicos do Portal.
Outro fator de peso consideravel para definir a importancia do Portal no contexto do
Sistema de Compras do Estado do Ceara € quando se analisa a abrangéncia do seu
publico alvo. Nesse sentido, & possivel identifica-lo da seguinte forma: érgaos de
controle (interno e externo); 6rgdos de outros entes da federacdo e esferas de
poder; fornecedores; unidades de compras dos 6rgaos e entidades do Estado;
Coordenadoria de Gestdo de Compras da SEPLAG; Central de Licitagbes — PGE
(pregoeiros, equipes de apoio e comissdes de licitacdo) e a sociedade como um
todo. Resta claro que o Portal de Compras do Estado do Ceara representa um
passo significativo no aprimoramento da Gestao Publica, na medida em que oferece
informacdes e servicos a todos os atores envolvidos no Sistema de Compras e
permite ampliar a centralidade das acgdes da politica publica de compras e a
transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos com as aquisicoes e/ou
contratagbes. Por fim, conclui-se que o Portal de Compras vem cumprindo a mais
importante missdo para qual foi criado: ser a principal ferramenta de acesso a
informacdes, documentos, sistemas e servicos relacionados a compras da
Administragdo Publica Estadual.
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1 INTRODUCAO

Os recursos financeiros utilizados nas compras e contratacées da
Administracdo Publica Estadual representam uma despesa significativa para os
cofres do Estado do Ceara (mais de 3 bilhdes de reais em 2009). Como se sabe, tais
recursos sao oriundos da arrecadacgao dos tributos pagos pela sociedade.

Por essa razédo, o Governo do Estado do Ceara tem como premissa
realizar suas aquisicdes adotando os melhores procedimentos e 0S recursos
tecnoldgicos mais avangados disponiveis, sempre visando a eficiéncia e a eficacia
nos gastos publicos.

Nesse sentido, a Administracdo Estadual tem dedicado atencédo especial
aos investimentos em estrutura fisica e tecnolédgica, processos e recursos humanos,
com vistas a assegurar os melhores resultados nas aquisicoes publicas realizadas
por meio do Sistema de Compras do Estado.

O Sistema de Compras do Governo do Estado do Ceara compreende um
conjunto de procedimentos, sistemas informatizados, normas legais, 6rgdos e
entidades, todos a cargo de gestores publicos, responsaveis pela definicdo das
politicas e diretrizes de compras, assim como pelos processos de aquisicdo de bens
e materiais e contratacéo de obras e servicos.

Tendo em vista 0 aprimoramento da gestao das compras governamentais
e a valorizagdo da politica de transparéncia, consideramos fundamental que
gestores, fornecedores e a sociedade, como um todo, conhecam e estejam
familiarizados com o Sistema de Compras do Governo do Estado.

E nesse contexto que surge a necessidade do Portal de Compras como
ferramenta de acesso e integracdo dos diversos servicos e informacdes
relacionados a compras governamentais. Em outros termos, o Portal de Compras é
um ambiente na rede mundial de computadores (internet) que reune todas as
informacgdes e servicos relacionados a aquisicdes publicas de bens e materiais e a
contratacao de obras e servigcos pelos érgaos e entidades do Estado.

Isso posto, pretende-se apresentar a experiéncia da implementacao do
Portal de Compras do Governo do Estado do Ceara, discorrendo sobre o
desenvolvimento e funcionalidades e contextualizando o seu papel no Sistema de

Compras da Administracdo Publica Estadual e resultados alcancados com essa
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2 OBJETIVOS

O artigo pretende, inicialmente, apresentar o contexto do Sistema de
Compras do Governo do Estado do Ceara para, entdo discorrer sobre o processo de
desenvolvimento e implantacao do Portal de Compras.

Pretende-se, ainda, apresentar as funcionalidades presentes no Portal de
Compras, descrevendo as principais informacoes, sistemas e servigos disponiveis,
assim como identificar os gestores e o publico alvo desta ferramenta.

Por fim, serdo feitas algumas consideracdes acerca do papel do Portal no
contexto do Sistema de Compras do Estado e as mudancas produzidas com a sua
implementacao, quer seja sob enfoque interno, relacionado a gestao, quer seja sob
enfoque externo, frisando a ética da acessibilidade ao publico.




3 O CONTEXTO DO SISTEMA DE COMPRAS DO ESTADO DO CEARA

Antes de abordar as funcionalidades, efeitos e resultados da
implementagcédo do Portal de Compras, faz-se necessario entender como funciona o
Sistema de Compras do Estado, ou seja, inteirar-se das competéncias dos 6rgaos e
entidade da Administracdo Direta e Indireta, da legislacdo que ampara o0s
procedimentos para as compras e contratacées e dos sistemas informatizados de
apoio as aquisicdes. Apds isso, passaremos a contextualizar o papel do Portal de
Compras no Sistema de Compras do Estado.

3.1 As competéncias dos 6rgaos e entidades da Administracao Estadual

A Administragdo Publica Estadual conta, atualmente, com 75 unidades de
compras, distribuidas entre Administracao Direta e Indireta (secretarias e unidades
vinculadas, empresas publicas, sociedades de economia mista, autarquias e
fundacoes).

As compras e contratagdes realizadas pelos 6rgaos e entidades do
Governo do Estado observam a lei das licitacoes e a legislacao estadual, sobre as
quais falaremos mais adiante. A operacionalizagdo dessas aquisicées se inicia em
cada uma dessas unidades, porém as licitacbes sao processadas de forma
centralizada.

Para entender como isso funciona, apresentaremos as competéncias dos

atores envolvidos nos processos de aquisicao do Estado.

3.1.1 Competéncias da SEPLAG

A Secretaria do Planejamento e Gestdao (SEPLAG) é o érgao
responsavel pela definicdo e implantacdo de normas, diretrizes e politicas,
visando a gestdo e o continuo aperfeicoamento do processo de compras e dos
sistemas informatizados de apoio as aquisicbes dos 6rgaos e entidades do
Governo do Estado.
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Em outras palavras, a SEPLAG tem a responsabilidade de prover os
demais érgaos e entidades de politicas, diretrizes e sistemas de apoio as compras.

Nesse sentido, cabe a SEPLAG acompanhar a aplicacao da legislacao de
compras pelos 6rgaos e entidades, assim como a gestdo geral dos sistemas
corporativos informatizados de apoio as compras, a exemplo do Registro de Precos,
do Cadastro de Fornecedores, do Catdlogo de Bens, Materiais e Servigos e do
LICITAWEB (para publicagao das licitagées).

Compete a SEPLAG, ainda, a gestao geral das aquisicdes por meio do
Sistema de Registro de Precos (SRP), utilizado preferencialmente nas aquisi¢cdes
corporativas. O SRP é o conjunto de procedimentos para selecao de proposta mais
vantajosa, visando o registro formal de precos para futuras e eventuais contratacoes
de bens, produtos e de servigos.

A SEPLAG atua como 6rgao gestor das atas de registro de precos de
bens, materiais e servicos de aquisicdo comum aos 6rgdos e entidades, mas
também designa outros 6rgaos para serem gestores, conforme a natureza dos itens

a serem registrados.

3.1.2 Competéncias dos érgéos e entidades licitantes

Os 6rgéaos e entidades licitantes atuam como unidades de compras e sdo
responsaveis por iniciar os processos de aquisi¢cdo, preparando e juntando toda a
documentagcdo necessaria para instruir a fase preparatoéria da licitacao (termo de
referéncia, planilha de precos estimados, edital, minuta de contrato e demais
anexos). Apoés parecer favoravel de sua respectiva assessoria juridica, o processo é
remetido pelo érgao para execucéao da licitacao pela Central de Licitagdes.

Quando se trata de aquisicdes por dispensa de licitagdo de valor nao
superior a 10% do limite previsto para a modalidade convite (oito mil reais para
compra ou contratacdo de servigos), 0 processo é realizado integralmente pelo
préprio 6rgao ou entidade, por meio de cotacao eletrénica.

Os 6rgaos e entidades atuam também como participantes do sistema de
registro de precos, informando o quantitativo de itens nos planejamentos iniciados
por outros 6rgaos gestores de registros de precos.
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A efetivacdo da compra ou contratacdo e do respectivo pagamento,
decorrente das licitacdes (inclusive para registro de precos) e cotacdes eletronicas,

sao de responsabilidade dos érgaos e entidades.

3.1.83 Competéncias da Central de Licitagdes (PGE)

A Central de Licitacdes € uma unidade administrativa integrante da
Procuradoria Geral do Estado (PGE) e foi instituida por meio da Lei Complementar
n° 65, de 03 de janeiro de 2008.

Compete a Central de Licitacbes processar as licitagcbes oriundas dos
6rgdos e entidades do Governo do Estado. E o que chamamos de executar a fase
externa da licitacdo. Dessa forma, as unidades de compras iniciam e instruem os
processos com a documentagao necessaria e remetem para a Central de Licitagdes
executar o certame licitatorio.

A Central de Licitacdes € composta de pregoeiros € membros de apoio,
além de comissOGes especiais de licitacdo, incluindo a Comissdao Central de
Concorréncias, destinados a processar, respectivamente, as modalidades de
licitacdo pregao (presencial e eletronico) e concorréncia, tomada de preco, convite,
leildo e licitagcbes com financiamento de instituicées financeiras internacionais, para
todos os 6rgdos da Administracdo Direta do Poder Executivo e para as suas
autarquias, fundacoes, empresas publicas e sociedades de economia mista.

3.2 A legislacao de compras no Estado do Ceara

O Governo do Estado do Ceard, assim como os demais entes no ambito
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, submete
suas licitagdes e contratos aos ditames da Lei n® 8.666, de junho de 1993 (lei das
licitacbes e contratos) e alteracdes posteriores. Para aquisicdo de bens e servicos
comuns, a Administracdo Estadual segue os comandos da Lei n® 10.520, de 17 de
julho de 2002.

Tais normas legais autorizam os entes da federagdo a fazerem a

regulamentacdo do processamento de suas aquisicdes e/ou contratacbes, com
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No caso da Administracdo Publica Estadual, a legislagdo que ampara o
sistema de compras é formada por um conjunto de normas, entre as quais
destacamos os decretos: n® 28.086/2006 (Sistema de compras), n® 28.087/2006
(Sistema de Registro de Pregos), n® 28.089/2006 (Modalidade Pregédo) e n°
28.397/2006 (Cotacéo Eletrbnica).

Apresentamos a seguir os principais pontos dos decretos que integram o
Sistema de Compras do Estado do Ceara.

3.2.1 Decreto do Sistema de Compras

O decreto n® 28.086, de 10 de janeiro de 2006, regulamenta, no ambito da
Administracdo Publica Estadual, o Sistema de Compras, e da outras providéncias.

Em seu artigo primeiro, define o Sistema de Compras como sendo um
conjunto de conceitos, critérios, pessoas, processos e sistemas informatizados que
atuam harmonicamente para garantir o bom desempenho das atividades
relacionadas as compras/contratacdes.

Esse decreto relaciona os érgaos que integram o sistema de compras do
Estado, conceitua os instrumentos e sistemas de apoio, estabelece funcbes e
atribuicbes basicas no processo de compras, dita normas gerais do funcionamento
do registro de precos, do cadastro de fornecedores e do catalogo de bens, materiais

e Servigos.

Gestor Geral do|Responsavel pela gestio e pelo continuo|SEPLAG
Sistema de Compras | aperfeicoamento do processo de compras e dos
sistemas informatizados de apoio, participando,
inclusive, da definicdo e da implantacdo de normas,
diretrizes e politicas que tenham como objetivo
aprimorar o processo de compras;

Gestor de Compras |Responsavel, no ambito de cada 6rgdo e entidade,|Orgédos ou entidades
pelo planejamento das compras, pela emissdo de|da Administragcdo

solicitacdo de compras/contratagdo, bem como pela
realizacdo das compras/contratacbes através de
dispensa de licitagdo previstas no Art.24, I, da Lei n®
8.666/93, e pelo relacionamento com os fornecedores;
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Gestor Geral de
Registro de Precos

Responsavel pela gestdo estratégica, controle e
gerenciamento da sistematica de registro de precos do
Governo do Estado, inclusive sistemas informatizados
de apoio ao Registro de Precos;

SEPLAG

Gestor de Registro
de Precos

Responsavel pelo planejamento, organizagdo, gestédo
e controle do Registro de Precos de determinada
categoria, inclusive atividades para a realizacdo do
procedimento licitatério;

Orgaos ou entidades
da Administragéo

Gestor Geral do
Catalogo de Bens
Materiais e Servigos

Responsavel pela gestdo do Catalogo de Bens,
Materiais e Servicos do Estado do Ceara, visando a
padronizacao das especificagdes;

SEPLAG

Gestor de Catalogo
de Bens, Materiais e
Servigos

Responsavel pela manutengdo do Catalogo de Bens,
Materiais e Servicos de determinada categoria,
inclusive pela padronizagéo das especificagoes;

Orgaos ou entidades
da Administragéo

Gestor do Cadastro
de Fornecedores

Responsavel pela definicdo de normas, diretrizes e
politicas; pela gestdo, manutencéo e aperfeicoamento

SEPLAG

do Cadastro de Fornecedores do Estado do Ceara e
pelo relacionamento com os fornecedores;

Orgaos ou entidades
da Administragéo

Responsavel pelo gerenciamento e acompanhamento
da execucdo de determinado contrato, devendo zelar
pelo cumprimento das clausulas contratuais, inclusive
pela sugestdo de aplicacdo de penalidades, no sentido
de garantir a adequada execucao do contrato sob sua
responsabilidade.

Gestor de Contrato

Quadro 1: Atribuicdes e fungdes no processo de compras previstas no Decreto N2 28.086/2006
3.2.2 Decreto da Modalidade Pregéo

O decreto n® 28.089, de 10 de janeiro de 2006, regulamenta, no ambito da
Administracdo Publica Estadual, a Licitagdo na Modalidade Pregéo, instituida pela
Lei Federal n® 10.520, de 18 de Julho de 2002, para aquisicdo de bens e servigos
comuns, e da providéncias correlatas.

Principais pontos do Decreto do Pregao

» Determina que o Governo do Estado realize, obrigatoriamente, licitacao
por Pregdo para aquisicdo de bens e servicos comuns. Essa
modalidade nao se aplica as contratacbes de obras de engenharia, as
locacdes imobiliarias e as alienagdes em geral.

= As aquisicOes realizadas por meio da modalidade Pregdo dar-se-ao
mediante a utilizagdo de recursos de tecnologia da informacéao, sob a
denominagdo de Pregdo Eletrénico, salvo nos casos de comprovada

inviabilidade, a ser justificada pela Autoridade Competente, hipbtese

em que sera adotado o Pregao Presencial.
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» Prevé as atribuicbes e competéncia do pregoeiro e equipe de apoio, da
autoridade competente e do licitante interessado em participar do Pregao.

= E permitida a participacdo de empresas estrangeiras na licitagdo, assim
como de consorcios de empresas, desde que atendidas as exigéncias
previstas no decreto.

» Define os procedimentos, a documentagado e os critérios exigidos para
a realizacdo da fase interna (ou preparatéria) e da fase externa da
licitacao nesta modalidade.

= Dita a exigéncia de que os extratos dos contratos celebrados e das atas
de regqistro de precos serao publicados no Diario Oficial do Estado, no
prazo de até 20 dias da data de sua assinatura, sob pena de sangao
administrativa ao servidor responsavel em fazé-lo.

= Enumera as condutas do licitante que ficara impedido de licitar e de
contratar com a Administracdo pelo prazo de até cinco anos, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punicdo ou até que seja
promovida a reabilitacdo perante a autoridade que aplicou penalidade,
além de ser descredenciado no cadastro de fornecedores do Estado,
sem prejuizo das sangdes previstas em edital e das demais
cominagoes legais.

» Relaciona os atos essenciais do pregdo, 0s quais COmporao 0 pProcesso
administrativo para realizacdo da licitacdo nessa modalidade.

3.2.3 Decreto do Sistema de Registro de Precos

O Decreto 28.087, de 10 de janeiro de 2006, regulamenta o uso do
Sistema de Registro de Precgos, de que trata o artigo 15, da Lei Federal n® 8.666, de
21 de julho de 1993, e o artigo 11, da Lei Federal n® 10.520, de 17 de julho de 2002,
e da outras providéncias.

Principais pontos do Decreto de Registro de Precos

» Define o Sistema de Registro de Precos como sendo o conjunto de
procedimentos para selecdo de proposta mais vantajosa, visando o
registro formal de precos para futuras e eventuais contratacbes de
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A licitacdo para selecao de precos a serem registrados ocorre nas
modalidades concorréncia publica ou pregéo, do tipo menor preco, € é
utilizada, preferencialmente, nos processos de compras corporativas;

» Prevé a necessidade de planejamento dos quantitativos a serem
registrados, o qual é realizado durante a fase preparatéria da licitagéo e
envolve todos os 6rgaos e entidades participantes, sob a coordenacao

do 6rgao gestor do registro de precos;

Homologado o resultado da licitacdo, os fornecedores declarados
vencedores serdao convocados para assinar a Ata de Registro de
Precos, na qual constara: o objeto, o pre¢o, o prazo de validade da Ata
e demais condicbes de fornecimento dos bens, materiais ou servicos

registrados;

A ata de registro de precos tera vigéncia de até 12 meses. Os
fornecedores estdo obrigados a realizar as contratacbes dela
decorrentes, por meio de contrato, ordem de compra ou servico, nota
de empenho ou instrumento similar. No entanto, a existéncia de pregos
registrados nao obriga a Administracdo Estadual a firmar as
contratacdes que deles poderao advir.

= A Sistematica de Registro de Precos é adotada: a) nas aquisicbes de
bens, produtos e servicos que, pelas suas caracteristicas, ensejem
necessidades de contratacées frequentes; b) quando for mais
conveniente a aquisicdo de bens ou produtos com previsao de entregas
parceladas; c¢) quando for mais conveniente a aquisicdo de bens,
produtos, ou servicos para atendimento a mais de um 6rgdao ou
entidade; e d) quando, pela natureza do objeto, nao for possivel definir
previamente o quantitativo a ser demandado pela Administracao.

3.2.4 Decreto da Cotacéo Eletronica

O Decreto n® 28.397, de 21 de setembro de 2006, dispde sobre o
procedimento de cotacao eletrbnica, para aquisicao de bens e servicos comuns de
pequeno valor, e da providéncias correlatas.
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Nesse contexto, inserem-se as compras diretas, realizadas por dispensa

de licitacdo, em razéo do valor.

Principais pontos do Decreto da Cotacao Eletrénica

Todos os 6rgaos e entidades da Administracdo Estadual estao
obrigados a utilizarem-se da Cotacao Eletrdnica para as aquisicoes de
bens e servicos comuns de valor ndo superior a 10% do limite previsto
para a modalidade convite (oito mil reais).

Compra de bens e servicos comuns fora dessa sistematica sera
possivel somente com justificativa prévia do Ordenador de Despesa. As
compras com suprimentos de fundos ndo estdo incluidas nessa
sistematica.

A Cotagao Eletrénica é realizada por meio de sistema eletronico,
disponivel na Internet, sendo conduzida pelo respectivo Orgdo ou
Entidade da Administracdo Publica Estadual, com apoio técnico e
operacional da SEPLAG.

Prevé o regramento para operacionalizacdo da Cotacao Eletrbnica,
cujas informacgdes principais constardao no Termo de Participacao.

No caso de item integrante de Ata de Registro de Precos, a contratacao
s6 podera ser realizada quando a proposta vencedora for inferior ao
preco registrado vigente, em conformidade com a legislacdo estadual
em vigor.

E obrigatério o registro do processo de aquisicio no Sistema
LICITAWEB, bem como a impressdo da respectiva certiddo de
comprovacdao da publicacdo na rede mundial de computadores
(internet).

E necessario obter 1 (um) parametro de preco junto a possiveis
fornecedores ou por intermédio de precos oficiais praticados por
orgaos publicos de qualquer esfera, o qual sera utilizado como
valor referencial.

A regularidade fiscal do vencedor é condicdo necesséaria para
conclusao da Cotacao Eletrénica.

A contratacdo sera formalizada por meio da emissdo de Nota de
Empenho, que serd comunicada ao fornecedor vencedor.
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» Compete a SEPLAG estabelecer regras e orientacées complementares
sobre a matéria, assim como promover o aperfeicoamento sistematico

das praticas gerenciais relacionadas a utilizacdo da Cotacao Eletronica.

3.3 Os sistemas informatizados de apoio as compras e contratacoes

O Governo do Estado do Ceara conta com um conjunto de sistemas
informatizados que apo6iam a execucao da politica de compras governamentais e
sdo utilizados por gestores de compras e de registro de precos, membros de
comissdes de licitacado, pregoeiros, equipes de apoio e demais servidores envolvidos
nas aquisicoes publicas.

A seguir, veremos quais sdo esses sistemas, quem S&0 seus USUArios,

quais as suas funcionalidades e onde acessa-los.

3.3.1 Sistema de Gestao de Fornecedores (CRC)

O Sistema de Gestao de Fornecedores € utilizado para emissdo do
Certificado de Registro Cadastral (CRC), permitindo, ainda, o gerenciamento do
Cadastro de Fornecedores por meio da inclusdo e atualizacdo de informagdes
juridicas e fiscais, com base em documentos constitutivos e certiddes negativas
expedidas pelos érgaos oficiais.

O Sistema de Gestao de Fornecedores é importante para execucao das
compras governamentais, pois 0 CRC é um documento exigido pela lei n® 8.666/93
para efeito de habilitagdo e contratagdo com a Administragdo Publica. O Decreto n®
28.086/2006 regulamenta essa exigéncia no ambito estadual.

O acesso ao sistema é disponibilizado ao gestor do Cadastro de
Fornecedores (SEPLAG) e aos usuarios especialmente designados para realizarem
0 cadastramento e atualizacao das informacdes. No entanto, é possivel a qualquer
fornecedor, gestor ou pessoa interessada fazer consultas, verificar a situacdo de
regularidade e emitir o CRC, desde que disponha do CNPJ, no caso de pessoa
juridica, ou do CPF, no caso de pessoa fisica. Em todos o0s casos, 0 acesso dar-se-a

via rede mundial de computadores (internet), por meio do Portal de Compras do
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3.3.2 Sistema de Catalogo de Bens, Materiais e Servigos

O Sistema de Catalogo de Bens, Materiais e Servigos é utilizado para
classificacao e catalogacao dos produtos e servicos nos padrées de qualidade e de
desempenho exigidos pelo Governo do Estado do Ceara, permitindo a uniformidade
e padronizacao das especificagcdes.

A exemplo do Cadastro de Fornecedores, o Decreto n® 28.086/20006
também regulamenta a utilizacdo do Catalogo de Bens, Materiais e Servigos, cuja
principal finalidade € servir de banco de dados Unico de todos os itens a serem
adquiridos pelos 6rgaos e entidades do Estado do Ceara.

O sistema utiliza a estrutura do Federal Supply Classification (FSC) para
estabelecer uma linguagem e estrutura Unica, propiciando a definicado de padrdes
determinados de qualidade e de desempenho dos bens, materiais e servicos.

A SEPLAG é o 6rgao Gestor Geral do Catdlogo, a quem cabe a
coordenacdo de estudos de padronizagdo e atualizacdo das especificacoes, a
gestdo e a manutencao das funcionalidades do sistema. A SEPLAG tem, ainda,
como atribuicdo, indicar outros 6rgaos ou entidades do Estado para atuarem como
gestores de categoria de itens do Catalogo.

O acesso as informacdes geradas por meio do Sistema de Catalogo de
Bens, Materiais e Servicos, assim como a sua utilizacdo pelos respectivos gestores

ocorre via Portal de Compras do Governo do Estado (www.portalcompras.ce.gov.br).

3.3.3 Sistema de Gestao de Registro de Precos

O Sistema de Gestao de Registro de Precos (SRP) permite a execucao
do planejamento e controle dos registros de precos pelos respectivos gestores e
a utilizacao das diversas atas pelos gestores de compras dos 6rgaos e entidades
do Estado.

A sistematica de Registro de Precos esta prevista no Decreto n®
28.086/2006, enquanto a sua regulamentagdo deu-se por meio do Decreto n®
28.087/2006. De acordo com essa norma legal, a SEPLAG ¢é o Orgdo Gestor Geral
do sistema, a quem cabe gerenciar as atas corporativas e designar outros 6rgaos ou
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O Sistema de Gestao de Registro de Precos é utilizado por trés tipos de
usuarios: o Gestor Geral de Registro de Precos, o Gestor de Registro de Pregos (ou
Gestor de Ata) e o Gestor de Compras dos 6rgaos e entidades.

Dentre as suas principais funcionalidades, destacam-se:

» Planejamento de registros de precos: sdao de dois tipos — o
planejamento anual e o planejamento sob demanda. No planejamento
anual, a SEPLAG abre o sistema durante um determinado més do ano
para que os gestores de compras dos 6rgaos e entidades informem as
quantidades estimadas de aquisicdo, por um periodo de 12 meses.
Neste planejamento, sdo incluidos todos os itens com histérico de
participagdao em registros de precos e que estejam ativos do Catalogo de
Bens, Materiais e Servigos. Por sua vez, o planejamento sob demanda
ocorre em data posterior, de acordo com a necessidade de novos
registros de precos ou a substituicdo de atas encerradas. Neste caso, o
planejamento anual sera utilizado para subsidiar a validagdo dos
quantitativos que constarao no termo de referéncia do edital de licitacao.

» Aquisicao dos itens registrados: consiste na operacionalizagdo das
aquisicoes pelos 6rgaos e entidades participantes das atas de registro
de precos, a quem cabe a emissédo das ordens de compras ou Servicos;
o encaminhamento ao financeiro, para 0 empenho dos recursos e
pagamento das despesas, e a efetivagdo dos itens, de acordo com o
recebimento dos bens, materiais ou servigos. Ao Gestor da Ata, cabe o
acompanhamento e supervisdao de todo o processo de aquisicdo por
meio do sistema.

* Remanejamento de quantitativos de itens: essa funcionalidade
permite a transferéncia de quantitativos de itens entre os participantes
da ata de registro de precos, cuja intermediacao entre érgao solicitante
e orgao cedente é feita pelo Gestor da Ata, tudo via sistema.

Da mesma forma, o acesso as informagdes geradas pelo Sistema de

Registro de Precos ocorre por meio do Portal de Compras do Estado, em area
dedicada especificamente para este fim. O Portal disponibiliza, ainda, o acesso

restrito aos usuarios do sistema (gestores publicos), os quais necessitam de
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3.3.4 Sistema LICITAWEB (publicacao das licitacoes)

O LICITAWEB é um sistema por meio do qual o Governo do Estado
divulga as licitagbes e disponibiliza os instrumentos convocatérios e demais
informacdes sobre o0s processos de aquisicdes governamentais.

A utilizacdo do LICITAWEB esta prevista nos Decretos n® 26.314/2001,
que dispde sobre a divulgacédo via internet, dos editais e/ou convites de licitacao
lancados pela Administragcdo Estadual Direta, suas autarquias e fundagoes, e n®
28.397/2006, que dispde sobre o procedimento de cotacdo eletrbnica para aquisicao
de bens e servicos comuns de pequeno valor, e da providéncias correlatas.

A divulgagéo das licitagdes por meio do Sistema LICITAWEB, em suas
diversas modalidades, é de responsabilidade da Central de Licitagdes, a quem cabe
0 processamento centralizado dos certames licitatérios. A exce¢do ocorre em
relacdo aos convites realizados pelas escolas vinculadas a Secretaria da Educacao,
caso em que a publicagdo é de responsabilidade da prépria instituicdo de ensino.
Por sua vez, a divulgacdo na internet das compras por dispensa de licitacdo em
razdo do valor cabe a cada um dos érgaos ou entidades promotores da cotacao
eletrénica.

Entre as informagdes encontradas por meio de consulta no LICITAWEB,
estao: n® da licitagcdo, a modalidade, a natureza dos itens, a data do certame, o local
de realizacado, o 6rgao ou entidade e a comisséo licitante, o objeto, o instrumento
licitatorio e seus anexos. Por outro lado, os usuarios do sistema tém acesso, ainda,
a informacdes de valor estimado, valor fracassado e valor contratado.

O acesso aos editais, convites, termos de participacao e anexos dos
instrumentos convocatérios por qualquer interessado, assim como 0 acesso
restrito aos gestores do sistema também ocorre via Portal de Compras do
Governo do Estado.

3.3.5 Sistema LICITAR (acompanhamento das licitagcoes)

O LICITAR é um sistema desenvolvido pela Procuradoria Geral do Estado
(PGE), destinado a acompanhar o andamento dos processos de licitacdo a partir de
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Cabe a Central de Licitacdes (unidade administrativa integrante da PGE)
a responsabilidade pelo cadastramento e atualizagdo das informacbées no sistema
LICITAR.

As informacdes que podem ser consultadas por meio do sistema LICITAR
sao bem semelhantes as que estao disponiveis no sistema LICITAWEB. A diferenca
basica € que no primeiro estdo disponiveis, para consulta ao publico, os valores
estimados, fracassados e contratados, assim como os nomes dos vencedores e
informacdes adicionais do certame licitatorio.

O acesso as informagdes do andamento das licitagdes no LICITAR é feito
por meio do Portal da Procuradoria Geral do Estado (PGE), porém tais informacdes

podem ser acessadas também via Portal de Compras do Governo do Estado.
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4 A METODOLOGIA DO PROJETO PORTAL DE COMPRAS

Apds a apresentacdo dos 6rgaos e entidades da Administracdo Publica
Estadual e suas competéncias, da legislacdo que fundamenta as compras
governamentais e dos sistemas informatizados de apoio as aquisicdes publicas,
todos integrantes do Sistema de Compras do Estado, passaremos a apreciar a
metodologia de desenvolvimento e implantacao do Portal de Compras.

Com certeza, daqui em diante, as informacdes relacionadas as
motivacgdes, funcionalidades e impactos com a implementacao do Portal de Compras
serao melhor compreendidos, uma vez que ja conhecemos o contexto das compras
governamentais no Estado do Ceard, facilitando assim o entendimento do papel

desta ferramenta na gestao das compras publicas.

4.1 O processo de desenvolvimento e implantacao

O projeto foi uma iniciativa da Coordenadoria de Gestdo de Compras da
SEPLAG, que contou com a equipe de desenvolvimento do S2GPR (Sistema de
Gestdao Governamental por Resultados) para especifica-lo. Foi desenvolvido
totalmente em software livre e com recursos internos.

As reunides de trabalho tiveram inicio em julho de 2008 e foram
concluidas em outubro daquele ano. Em novembro de 2008, contamos com 0 apoio
da Empresa de Tecnologia da Informacdo do Ceara (ETICE), que cedeu dois
técnicos para desenvolver o Portal; etapa esta também realizada sob a orientacéo
da Coordenadoria de Gestdao de Compras, enquanto gestor do nego6cio. Em
Dezembro de 2008, finalizamos o desenvolvimento do Portal de Compras.

Durante todo o processo contamos com a colaboracédo direta ou indireta
de varios servidores envolvidos de alguma forma no projeto, a exemplo dos gestores
do negécio e/ou técnicos de Tecnologia da Informacao da PGE (Procuradoria Geral
do Estado), SEDUC (Secretaria da Educacédo), SESA (Secretaria da Saude),
CAGECE (Companhia de Agua e Esgoto do Ceara), SESPORTE (Secretaria do
Esporte), ETICE e da propria SEPLAG.
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No inicio de janeiro de 2009, fizemos a capacitagdo dos respectivos
gestores de negdcio e administradores das categorias do Portal. No dia 16 de
janeiro de 2009 o Portal de Compras foi hospedado no seu endereco definitivo:
www.portalcompras.ce.gov.br.

Logo apdés a hospedagem do Portal em seu endereco definitivo, a
SEPLAG promoveu diversas acoes de divulgacao junto ao publico alvo, com vistas a
familiarizar os usuarios com as funcionalidades dessa nova ferramenta.

Nesse sentido, tomou a iniciativa, ou participou a convite, de eventos
relacionados a compras governamentais, entre os quais podemos citar:

» Audiéncia publica na Assembléia Legislativa do Ceara para apresentar

o Portal de Compras;

= Apresentacées a convite de varias entidades representantes de

fornecedores, a exemplo da FIEC, SEBRAE, FEMICRO etc.;
= Participacao no Il Congresso Ceara Gestao Publica, com o painel “O
Portal de Compras do Governo do Estado”;

» Distribuicao de folder no Il Congresso Ceara Gestéao Publica.

» Seminario com os gestores de compras dos 6rgaos e entidades da
Administracdo Publica Estadual;

= Entrevistas a programas de radio e televisdo do Estado, esclarecendo

as funcionalidades do Portal de Compras;

= Visita técnica a convite do Banco Mundial (DF) para apresentar o Portal.

» Matéria divulgada nos portais da ETICE e SEPLAG, assim como, por

diversas vezes, na revista Ceara Gestdo Publica da Secretaria do

Planejamento e Gestao.

4.2 As funcionalidades do Portal de Compras

Quando pensamos na estrutura que o Portal de Compras apresentaria,
consideramos quatro grandes grupos de informacdes e servigos: Licitagdes,
Gestores, Registro de Precos e Fornecedores. Essa divisio em categorias teve
como ponto de partida as informagdes ja existentes (embora em ambientes distintos)
nos portais dos diversos 6rgaos e entidades do Estado.

o¥
' ;§;



21

Os gestores destas categorias e o publico alvo das informacbes e
servicos foram fatores também considerados para o agrupamento. Isso nao significa
que o0 acesso a tais ambientes seja restrito a usuarios especificos. Pelo contrario, a
regra geral € o acesso livre por qualquer usuario de internet. As Unicas excecdes
sao os sistemas informatizados de apoio as compras, no moédulo de gestores.

Para conhecer melhor a metodologia de funcionamento, apresentaremos

a seguir os principais contetdos das categorias do Portal de Compras.

Categoria Licitacoes

A categoria Licitagdes disponibiliza todas as informagdes e servigcos da
Central de Licitacbes do Estado. Como vimos, a Central de Licitacbes € uma
unidade administrativa vinculada a Procuradoria Geral do Estado — PGE,
responsavel pela realizacao da fase externa dos processos licitatérios de aquisicao
de bens, materiais e servicos de interesse dos érgaos e entidades da Administracao
Publica Estadual.

As informacbes e servicos disponiveis na categoria Licitacbes se

apresentam da seguinte forma:

» Andamento das licitacées — link que disponibiliza um quadro resumo da
situacdao em que se encontram as licitacbes em cada uma das onze
comissbes de licitacdo, envolvendo as modalidades concorréncia
publica, tomada de precos, convite e licitacoes internacionais.

= Atas das licitagdes — da mesma forma, este link disponibiliza as atas de
cada uma das licitacbes ocorridas nas onze comissbes de licitacao,
envolvendo as modalidades concorréncia publica, tomada de precos,
convite e licitacdes internacionais.

= Concorréncias suspensas — link que disponibiliza um quadro com as
concorréncias suspensas em razao de decisdao administrativa ou
judicial.

» Contatos da Central de Licitacbes — pagina que lista as comissbes de
licitacdo, com seus respectivos presidentes e telefones de contato.

= Limites das licitagdes — pagina com informagdes sobre valores limites
de contratagdes por modalidade de licitacdo, prazos para publicacéo e

termos mais usados nas licitagdes.
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» Pesquisa de licitacbes — permite 0 acesso a pagina de pesquisa das
licitacbes em andamento na Central de Licitagcbes, cuja busca pode
ser realizada de forma simplificada ou completa. A pesquisa
apresenta como resultado todas as informagdes do processo de
licitacdo, desde a entrada na Central de Licitacbes até a economia
gerada com a aquisicao.

» Transmissdo das licitacbes ao vivo — ambiente que permite
acompanhar o cronograma das licitagcbes a serem realizadas, bem
como visualizar a transmissdo ao vivo dos certames, conforme data e
horario previsto.

Categoria Gestores

A categoria Gestores é dedicada aos gestores do sistema de compras do
Estado, na qual Pregoeiros, Gestores de Compras e de Registro de Precos poderao
ter acesso aos diversos sistemas informatizados de gestdo e a informacdes de
interesse especifico. Cabe ressaltar que esta categoria, embora tenha foco nos
gestores publicos, disponibiliza a quase totalidade de suas informacgées ao publico
como um todo.

A seguir, veremos as informacdes e servicos disponiveis na categoria

Gestores:

= Acesso a sistemas — permite acesso aos sistemas de apoio as compras
governamentais pelos gestores do Governo do Estado do Ceara. Os
sistemas “Gestdo de Fornecedores”, “Catalogo de Bens, Materiais e
Servigos”, Gestdo de Registro de Precos” e “LICITAWEB” (publicacao
das licitacoes) necessitam de cadastro prévio e senha para o acesso.

» Biblioteca — link que disponibiliza pagina com slides de apresentacoes,
manuais, fluxos e outros documentos relacionados ao Sistema de
Compras do Governo do Estado, permitindo a qualquer interessado
visualizar e baixar os arquivos.

» Catélogo de bens, materiais e servicos | Banco de precos — abre uma
pagina para pesquisa dos bens, materiais e servicos que sao
adquiridos pelos 6rgaos e entidade do Governo do Estado do Ceara,
permitindo a busca pelo cédigo ou a descricao do item. Ao localizar o
item desejado, o sistema possibilita visualizar informacbes adicionais,
como dados de catalogacdo, da ultima compra (inclusive preco) e
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Certificado de registro cadastral — permite a emissédo do Certificado de
Registro Cadastral (CRC) dos fornecedores registrados na base de
dados da Administracao Publica Estadual, bastando para isso informar
o CNPJ (no caso de pessoa juridica) ou CPF (no caso de pessoa fisica)
ou, apenas, o numero do CRC. Neste ambiente, € possivel, ainda,
validar o Certificado emitido.

Consulta de licitagdes | Verificar certiddao — esta area possibilita a
pesquisa de licitacdes e cotacdes eletrbnicas originadas nos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, permitindo o acesso
gratuito, a qualquer interessado, aos instrumentos convocatorios e
demais informacdes dos processos de compras.

Contratos corporativos — link que permite o acesso aos contratos
corporativos, sob a responsabilidade da Secretaria do Planejamento e
Gestao (SEPLAG), nos quais os demais 6rgaos e entidade do Estado
participam por meio de convénio de cooperagao técnica.

Situacdo cadastral do fornecedor — permite a verificacdo da situacao
cadastral de fornecedor registrado na base de dados da Administracao
Publica Estadual. Com base na informacdo do CNPJ (no caso de
pessoa juridica) ou CPF (no caso de pessoa fisica) é possivel verificar
se ha alguma pendéncia quanto a documentagao ou certiddo negativa
expedida pelos 6rgaos oficiais e entregue na SEPLAG.

Categoria Registro de Precos

Nesta categoria, Administracdo Publica Estadual disponibiliza todas as

atas de registro de precos geridas pelos seus respectivos érgaos e entidades, além

de documentacdo complementar pertinente a essa sistematica de compras,

fortalecendo a politica de transparéncia na utilizacdo dos recursos publicos.

O Portal de Compras assume um papel especialmente significativo neste

caso, pois a sistematica de registro de precos tem sido prioridade nas aquisicdes do

Governo do Estado do Ceara. Sao 90 atas em curso, mais de 5.900 itens

registrados, os quais sdo adquiridos ou contratados de 530 fornecedores, num

importe total de mais de 670 milhdes de reais.

A seguir, a distribuicdo das atas de registro de precos por areas de

afinidade na Administracdo Publica Estadual:
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Atas corporativas — esta pagina relaciona as atas de registro de pregos
sob a responsabilidade da Secretaria do Planejamento e Gestao
(SEPLAG), ao tempo em que disponibiliza editais, extratos de
publicacdo, dados de fornecedores, minuta de contratos, modelos etc.
Atas da Companhia de Agua e Esgoto — relaciona as atas de registro
de precos, cujo 6rgdo gestor € a Companhia de Agua e Esgoto do
Ceara. A maioria dos itens registrados esta relacionada a materiais e
equipamentos utilizados nos servicos de abastecimento de agua e
saneamento basico.

Atas da Cultura — disponibiliza as atas de registro de precos de itens
adquiridos pela Secretaria da Cultura, como livros, CD’s, DVD’s e
outras publicagées culturais. Alem de documentagdao complementar.
Atas da Educacao — pagina que disponibiliza atas de registro de
precos de fardamento escolar, material impresso e alimentacdo e
nutricao, as quais tém como 6érgao gestor a Secretaria da Educacéao
do Estado do Ceara.

Atas do Esporte — disponibiliza as atas geridas pela Secretaria do
Esporte, cujos itens normalmente incluem material esportivo. No que
pese a especificidade dos itens, outros 6rgéaos e entidades do estado
integram a ata como “Participantes”.

Atas da Infraestrutura — pagina de permite 0 acesso a ata e demais
documentos do registro de precos para aquisicao de Veiculos Leves sobre
Trilhos (VLTs) e seus respectivos projetos movidos a diesel-hidraulica,
para utilizacdo em sistemas ferroviarios de transporte de passageiros.
Atas da Saude — nesta area o Portal de Compras disponibiliza editais
de licitacdo, extrato de publicacdo e atas de registro de precos
relacionados a area da saude, tais como medicamentos, equipamentos
e materiais hospitalares, material odontolégico, gases medicinais, entre
outros. Tais atas ficam sob a responsabilidade da Secretaria da Saude.
Atas da Seguranca — permite 0 acesso as atas de registro de precos
dos 6rgaos e entidades vinculados a area da seguranca publica, tais
como Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social (SSPDS),
Policia Militar do Estado do Ceara (PMCE) e Corpo de Bombeiros

Militar do Estado do Ceara (CBMCE).
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» Atas de Tecnologia da Informagcao — pagina que disponibiliza atas de
registro de precos e documentagdo do processo de licitagcdo de itens
relacionados a software, equipamento de Tl, ativos de rede, fibra ética,
material elétrico etc., todas sob a responsabilidade da Empresa de
Tecnologia da Informacéao do Ceara (ETICE).

Categoria Fornecedores

Nesta categoria os fornecedores de bens, materiais e servicos que
contratam ou desejam contratar com o Governo do Estado do Ceara tém a
oportunidade de consultar as licitacdes a serem realizadas. Poderao, ainda, acessar
o catdlogo de bens, materiais e servicos e orientar-se de como participar das
aquisicoes publicas.

Nos termos das demais categorias, no que pese esta ser dedicada
especialmente aos fornecedores, qualquer pessoa com acesso a internet pode
consultar informagcdes, documentos e acessar 0s servigos disponiveis, como
veremos a sequir:

» Informagdes Sobre Cadastramento de Fornecedores — esta pagina
apresenta, de forma sucinta, o Certificado de Registro Cadastral (CRC),
informando os procedimentos para sua emissdo, relacionando os
documentos exigidos da pessoa juridica e da pessoa fisica, assim
como o enderec¢o para envio da documentacao.

» Ficha de Inscricao | Atualizacdo do CRC — esta opcao disponibiliza links
para impressdao de formularios de inscricdo no CRC (pessoa fisica e
juridica), os quais poderao ser preenchidos e enviados juntamente com
a documentagdo requerida para o endereg¢o informado na pagina
“Informagdes Sobre Cadastramento de Fornecedores”. O fornecedor
pode optar em preencher a ficha de pré-inscricao on-line. Neste caso,
ao término do preenchimento, sera emitido um protocolo com o cédigo
de pré-cadastro, bem como instrucées para envio da documentacao
necessaria para validacao dos dados. O referido protocolo deve ser
impresso e anexado a documentacao requerida. Esse procedimento

torna mais rapido o cadastramento no CRC.
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= Situacdo Cadastral do Fornecedor — permite a emissdo do Certificado
de Reqgistro Cadastral (CRC) dos fornecedores registrados na base de
dados da Administracao Publica Estadual, bastando para isso informar
o CNPJ (no caso de pessoa juridica) ou CPF (no caso de pessoa fisica)
ou, apenas, o numero do CRC. Neste ambiente, € possivel, ainda,
validar o Certificado emitido.

» Certificado de Registro Cadastral — permite a verificagcdo da situacao
cadastral de fornecedor registrado na base de dados da Administracao
Publica Estadual. Com base na informacdo do CNPJ (no caso de
pessoa juridica) ou CPF (no caso de pessoa fisica) é possivel verificar
se ha alguma pendéncia quanto a documentagao ou certiddao negativa
expedida pelos 6rgaos oficiais nos trés niveis de governo.

» Manual do Fornecedor — este link disponibiliza acesso ao Manual do
Fornecedor, no qual constam orientagcdes sobre a sistematica de
compras, apresenta 0s conceitos basicos e esclarece, de forma
didatica, como consultar as licitacbes e participar das aquisicdes
publicas, inclusive por meio dos recursos da tecnologia da informacao.

» Consulta de Licitagbes | Verificar Certiddao — esta area possibilita a
pesquisa de licitacdes e cotacdes eletrbnicas originadas nos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica Estadual, permitindo o acesso
gratuito a qualquer interessado aos instrumentos convocatérios e
demais informacdes dos processos de compras.

» Catalogo de Bens, Materiais e Servigos | Banco de Precos — abre uma
pagina para pesquisa dos bens, materiais e servicos que sao adquiridos
pelos 6rgaos e entidade do Governo do Estado do Ceara, permitindo a
busca pelo cddigo ou a descricdo do item. Ao localizar o item desejado, o
sistema possibilita visualizar informac¢des adicionais, como dados de

catalogacao, da ultima compra (inclusive preco) e fornecedor.

Links de acesso rapido

O Portal de Compras disponibiliza, ainda, uma secado com links de acesso
rapido a informacbes e servicos. Nesta area constam os links para as paginas e
sistemas mais acessados, independentemente do publico alvo ou a categoria em
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A seguir, serdo apresentados comentarios sobre os links presentes nesta

sessdo que nao foram vistos anteriormente em outras categorias:

Acompanhamento de processos (SPU) — este link d4 acesso ao
sistema de acompanhamento dos processos administrativos (de
qualquer natureza) de todos os 6rgaos e entidades do Estado, os quais
podem ser localizados pelo numero do protocolo ou pelo nome do
interessado.

Contratos e convénios — por este link € possivel acessar todos os
contratos decorrentes dos processos de licitacdo (na integra) assim
como os convénios firmados pelos 6rgaos e entidade do Estado do
Ceara.

Diario oficial — permite o acesso ao Diario Oficial do Estado, desde o
primeiro exemplar, datado de 16 de outubro de 1933, até a publicacao
mais recente. Sao em torno de 20 mil exemplares.

Estatisticas das compras governamentais — esta pagina disponibiliza os
links para consulta e impressdo dos relatérios de estatisticas das
compras governamentais, os quais sao de trés tipos: “Evolucéo das
Compras Governamentais de 2007”, “Compras Governamentais por
Registro de Precos” e “Indicador de Gestao por Resultado”.

Fale conosco — abre um formulario para envio de mensagens ao gestor
do Portal de Compras com criticas, sugestbes e/ou solicitagdo de
informacdes.

Legislacdo de compras — disponibiliza o conteudo de toda legislacao
que ampara a politica de compras da Administracao Publica Estadual.
Noticias — link que da acesso ao acervo de noticias postadas no Portal
de Compras.

Perguntas e respostas freqlentes — abre a pagina de perguntas e
respostas freqlentes relacionadas a sistematica de compras do
Governo do Estado do Ceara

Forum (acesso restrito) — link que remete a navegacado ao forum de
Compras Governamentais, criado para possibilitar a discussao e

interacdo entre os profissionais do sistema de compras do Estado.
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A lista completa das péaginas e documentos acessados por meio das
categorias do Portal de Compras pode ser verificada a seqguir:

LICITACOES Andamento das licitagcdes.

Atas das licitacoes.

Concorréncias suspensas.
Contatos da Central de Licitagoes.
Limites das licitacoes.

Pesquisa de licitagbes.
Transmissao das licitagbes ao vivo
GESTORES Acesso a sistemas

Biblioteca

Catalogo de bens, materiais e servigos | Banco de pregos
Certificado de registro cadastral
Emisséo
Validacao
Consulta de licitagbes | Verificar certidao
Contratos corporativos
Situacao cadastral do fornecedor

REGISTRO DE PRECOS Atas corporativas
Atas da Companhia de Agua e Esgoto
Atas da Cultura

Atas da Educacgao

Atas do Esporte

Atas da Infraestrutura

Atas da Saude

Atas da Seguranca

Atas de Tecnologia da Informagéo

FORNECEDORES Informacoes Sobre Cadastramento de Fornecedores
Ficha de Inscricao | Atualizagdo do CRC
Pessoa Fisica
Pessoa Juridica
Pré-Cadastro Online
Situacao Cadastral do Fornecedor
Certificado de Registro Cadastral
Emisséao
Validacao
Manual do Fornecedor
Consulta de Licitagdes | Verificar Certidao
Catalogo de Bens, Materiais e Servigos | Banco de Precos
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INFORMACOES E SERVICOS Acesso a sistemas

Acompanhamento de processos — SPU
Contratos e convénios

Diario oficial

Estatisticas das compras governamentais
Fale conosco

Legislacdo de compras

Licitagbes publicadas

Licitagbes em andamento

Noticias

Perguntas e respostas freqiientes
Forum (acesso restrito)

Quadro 2: Resumo das funcionalidades do Portal de Compras do Governo do Estado do Ceara

No tocante a manutengcao do conteudo, o Portal de Compras € atualizado
pelos respectivos administradores das categorias, ou seja, gestores dos 6rgaos ou
entidades responséaveis por informagdes especificas, além do contetudo geral que é
administrado pela SEPLAG.

As estatisticas de visitas ao Portal demonstram que o niUmero de acessos
vem crescendo a cada més. Ao final do ano de 2009 foram registrados mais de 250
mil acessos. Atualmente, a média mensal de visitas passa de 25.000. Isso se deve,
principalmente, por que o Portal tem se mostrado uma ferramenta importante na

gestao e acesso aos servicos e informagdes do Sistema de Compras do Estado.

4.3 O papel do Portal no contexto do Sistema de Compras do Estado do Ceara

Nao resta duvida de que as acgbes dos Orgdos e entidades da
Administracdo Publica Estadual, a legislacdo de compras e o0s sistemas
informatizados de apoio as aquisi¢cdes estdo integrados e disponiveis para acesso
por meio de um Unico ambiente, o Portal de Compras.

A propdsito, esta foi a principal motivacao para a criagao do Portal: reunir
em um s6 ambiente (na internet) todas as informacdes e servicos relacionados a
aquisicoes publicas de bens e materiais e a contratacdo de obras e servicos pelos

orgaos e entidades do Estado.




30

Antes do Portal de Compras, as informacdes, servicos e sistemas de
apoio as compras eram acessados por meio de diversos ambientes. Algumas
informacdes nao estavam disponiveis nem mesmo nos portais dos 6rgaos
competentes. Havia pouca visibilidade das acdes da politica de compras do Estado
e caréncia de um ambiente de compras dedicado aos gestores da Administracao
Publica Estadual. Essa situagcdo dificultava a visdo corporativa por parte da
SEPLAG, enquanto 6rgao gestor do sistema de compras, assim como 0 acesso a
tais informacdes e servicos pelos gestores do sistema de compras, fornecedores € a
sociedade como um todo.

O principal desafio foi a mudanca de cultura, pois as informacdes
existiam, porém estavam dispersas, dificultando o acesso, principalmente pelos
atores externos. Com o Portal, a proposta é dar identidade de governo as acdes da
politica publica de compras. Essa nova filosofia exigiu esfor¢os dos diversos 6rgéaos
e entidades da Administracdo Publica Estadual para compartilhar responsabilidades
pela gestdo das informagdes e servigcos do Portal.

No que pese os portais de compras serem semelhantes em seus
propésitos, convém destacar a acessibilidade das informagdes disponiveis no Portal
de Compras do Estado do Ceard como um diferencial em relacdo aos demais. Para
se ter uma idéia, informacées como instrumentos convocatoérios, andamento das
licitacOes, atas de registro de precos e contratos podem ser acessados facilmente,
sem necessidade de cadastramento prévio ou senhas.

A importancia do Portal para o Sistema de Compras do Estado se
solidifica a cada dia, principalmente, pela abrangéncia do publico que é beneficiado
com acesso as suas informagodes e servigos.

Para ser mais especifico, os usuarios do Portal de Compras do Governo
do Estado sdo: os 6rgaos de controle (interno e externo); os 6rgaos de outros entes
da federacdo e esferas de poder; os fornecedores; as unidades de compras dos
orgaos e entidades do Estado; a Coordenadoria de Gestdao de Compras da
SEPLAG; a Central de Licitacbes — PGE (pregoeiros, equipes de apoio e comissdes
de licitacdo) e a sociedade como um todo.
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5 CONCLUSOES

Pelo exposto no decorrer do texto, restou claro que o Portal de Compras
passou a assumir um papel significativo no contexto do Sistema de Compras do
Estado do Ceara.

Essa iniciativa representou um passo significativo no aprimoramento da
Gestao Publica Estadual, na medida em que oferece informacdes e servicos a todos
os atores envolvidos no Sistema de Compras e permite, acima de tudo, o
acompanhamento por parte da sociedade.

O Portal de Compras do Governo do Estado foi desenvolvido com o
propésito de melhorar a eficiéncia na gestdo do sistema de compras. Nesse sentido,
tem se destacado por permitir maior facilidade de acesso e gestdo das informacdes
pelos fornecedores e gestores publicos, assim como maior visibilidade das politicas
de compras governamentais.

Outro aspecto importante é que o Portal de Compras vem contribuindo
para ampliar a centralidade das acdes da politica publica de compras do Estado,
assegurando a transparéncia, para sociedade, na utilizacdo dos recursos publicos
com as aquisi¢coes e/ou contratacoes.

Por fim, acreditamos que o Portal de Compras vem cumprindo o seu maior
desafio: ser a principal ferramenta de acesso aos sistemas de gestdao de compras,
disponibilizando, de forma facil e eficiente, informacdes e servicos aos atores
envolvidos nas aquisicdes governamentais. Conclui-se, portanto, que a Administracao
Publica do Estado do Ceara esta no caminho certo para ser referéncia em visibilidade
e transparéncia na execuc¢ao da politica publica de compras.
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